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1. INTRODUCCION

El Santuario del Manati, fue decretado como Area Natural Protegida de la region
conocida como Bahia de Chetumal el 24 de octubre de 1996 por el gobierno del
estado de Quintana Roo, modificada posteriormente a la categoria de Zona
sujeta a conservacion ecoldgica Reserva Estatal, cuya superficie es de 277,
733.669 has, que se divide en superficie terrestre, acuética y marina. El objetivo
del decreto fue para proteger y preservar los recursos y ecosistemas locales, asi
como promover el desarrollo sustentable de las comunidades que se encuentran
dentro y alrededor de las comunidades.

Las practicas para lograr la conservacion efectiva de la excepcional
biodiversidad presente en los territorios terrestre y marino del pais, se deben
plantear mediante un modelo basado en la necesidad de proveer bienes y
servicios a su creciente poblacion. En este sentido, aquellas estrategias de
conservacion de la biodiversidad mexicana que no contemplen un uso
sustentable de los recursos naturales por las poblaciones humanas que han
habitado su territorio por décadas, siglos o milenios seran, salvo contadas
excepciones, estrategias condenadas al fracaso (CONABIO). Si bien es
fundamental la conservacion del patrimonio natural del estado de Quintana Roo
es importante ofrecer alternativas de empleo o desarrollo con la base social que
habita dentro y en las areas de influencia de la reserva.

El manati (Trichechus Manatus) es considerado como especie bandera en el sitio
de la Reserva, por ésta razon, bajo la administracion y coordinacién de la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del estado de Quintana Roo (SEMA)
se han implementado programas de desarrollo comunitario en las zonas donde
la especie habita, con el fin de preservarla y conservarla, y para el desarrollo de
actividades economicas benéficas para las comunidades que se encuentran en
el area. Una de las actividades econdmicas potenciales consideradas es la
actividad turistica, debido a la gran diversidad de ambientes acuaticos y
terrestres que hacen atractivo el area, ademas de ser habitat de muchas
especies de flora y fauna, que algunas de ellas se encuentran en peligro de
extincion.

En busca de fortalecer y consolidar estas diversas iniciativas comunitarias que
se desarrollan dentro y en zonas aledafias de la Reserva Estatal Santuario del
Manati de la Bahia de Chetumal (RESMBCH), se realiz6 el presente diagndstico
acompafado de la construccién de esquemas de turismo alternativo, mediante
un proceso ampliamente participativo que consideré en una primera etapa,
diversas visitas de observacion directa en los proyectos productivos y turisticos,
entrevistas a lideres locales y actores institucionales claves vinculados a la
RESMBCH, posteriormente con base a los resultados obtenidos, se disefiaron y
desarrollaron talleres con la participacion de estos actores, considerados claves
en el sitio para esta tarea. Estos talleres, ademas que ofrecieron un espacio
interesante para intercambio de experiencias entre los participantes, dio lugar



para fortalecer el acercamiento con la RESMBCH y logr6 aportar los elementos
para construir en conjunto una propuesta de fortalecimiento del turismo
alternativo, con una vision integral, considerando los componentes sociales,
ambientales y econdmicos como inicialmente se plantearon para la realizacion
de este estudio.

Este documento integra los resultados obtenidos de este proceso intenso de
intercambio, socializacién y construccion colectiva. Después de este primer
apartado introductorio, se encuentra una explicacion de los antecedentes por los
que fue realizado este diagndstico y la construccion de las estrategias de turismo
alternativo en torno a la Reserva del Santuario del Manati, las perspectivas que
se tienen a futuro y como se vincula con los resultados que se han obtenido,
posteriormente describe el marco de referencia que permite como area natural
protegida generar, fortalecer y consolidar oportunidades en las poblaciones
locales que conviven con ella, tomando en cuenta todos los lineamientos que
originaron su decreto, de manera que ademas de darle un uso sustentable, se
mantenga su estado de conservacion ambiental. Se describe también los
objetivos que se persiguen al realizar este trabajo, el area de estudio y la
metodologia de trabajo.

En el apartado de contexto de los proyectos comunitarios en la RESMBCH se
relatan de manera detallada los descubrimientos encontrados sobre el estado de
los proyectos comunitarios, sus retos y las oportunidades que tienen si se
quieren consolidar, continua el documento con una seccién que habla de la vision
de desarrollo sustentable ligada a la razén de ser de la RESMBCH y cémo las
comunidades locales tienen opciones de desarrollar actividades productivas y
turisticas bajo una perspectiva social, econémica y ambiental.

Dentro del cuerpo del documento le sigue un apartado muy importante que es
donde se reflejan ya las propuestas de trabajo que los participantes en colectivo
construyeron a lo largo de los talleres realizados, que corresponde a los retos 'y
acciones estratégicas que se estructuran para el fortalecimiento de las
actividades productivas y de turismo de bajo impacto para el area de la reserva.

El documento cierra con un espacio de conclusiones y sugerencias que se
formulan gracias a todo el proceso de socializacion llevado a cabo y no son
Unicamente las percepciones del equipo a cargo del diagndstico las que
sustentan los resultados sino de todo un grupo de actores claves que han vivido
la experiencia, analizan las problematicas y aportaron soluciones y alternativas
gue a su juicio y experiencia deberan encaminar a mejorar la situacién en
estudio, con propuestas analizadas, discutidas y construidas en conjunto; se
agrega al final una descripcion del equipo de trabajo y el anexo de informacion
obtenida durante las actividades de campo. La ligereza con la que se presenta
el formato, busca mas que ser otro documento de diagndstico técnico, ser una
herramienta sencilla, clara y aplicable también para los lideres y demas actores
a nivel comunitario.



2. ANTECEDENTES

Con base a informacion de la propia SEMA, en la Reserva Estatal Santuario del
Manati, se considera que una de las actividades potenciales a la que se le ve
futuro en dicha reserva, es el ecoturismo, debido a la gran diversidad de
ambientes acuaticos y terrestres que hacen atractivo el area, ademas de ser
hébitat de muchas especies de flora y fauna y en la laguna del ejido de Laguna
Guerrero se tiene bajo cuidado al manati “Daniel” que se ha convertido en un
gran atractivo para los visitantes que llegan al lugar y por consiguiente se
convierte en oportunidad para las personas del ejido para promover otras
opciones econOmicas como la venta de alimentos, cultivos y otros servicios
vinculados a la concurrencia de visitas que llegan en la region.

Razon por la que la SEMA, en alianza con el Fondo Mexicano para la
Conservaciéon de la Naturaleza (FMCN) y el Fondo para el Sistema Arrecifal
Mesoamericano (MAR Fund), consideran prioritario impulsar una estrategia de
turismo alternativo (ecoturismo) que integre la capacitacion y fomento de
proyectos productivos sustentables con las comunidades asentadas dentro y en
zonas de influencia de la RESMBCH, basado en un enfoque integral que
contemple la parte social, econémica y ambiental; considerando fortalecer la
infraestructura necesaria, equipamiento y capacitacion, estrategia que se basara
en los resultados del presente diagndstico realizado en la RESMBCH que oriente
la toma de decisiones.

Sin embargo, la experiencia en la region acerca del tema turistico demuestra que
han existido diversas iniciativas comunitarias enfocadas al tema con inversiones
de infraestructura y equipamiento que no han podido funcionar o que se
guedaron en el camino, en muchos casos abandonados en estado de deterioro
0 que nunca pudieron iniciar operacién, varios de sus mismos promotores o
lideres contindan en la misma tarea de buscar impulsar proyectos que detonen
el tema turistico coincidiendo con las intenciones de la direccion de la reserva
estatal, la tarea entonces ante esta situacion, correspondia en analizar las
razones por las que han sucedido las cosas de tal manera que no se continten
incentivando proyectos o invirtiendo recursos econOmicos a proyectos
destinados al fracaso y al mismo tiempo valorar las iniciativas con potencial de
éxito que realmente ayuden a dar los siguientes pasos para el fortalecimiento del
turismo de bajo impacto en la region.

Con este antecedente, fue muy acertada la decision de la SEMA al considerar
que previamente a la inyeccion de nuevos recursos comunitarios para el tema
ecoturistico en la Reserva, era necesaria una evaluacion que ayudara a
determinar el rumbo que debera tomarse para su fortalecimiento, y con mayor
certeza, el tomar en cuenta que este proceso de valoracion se realizara de
manera participativa con los actores de la region y tomando en cuenta espacios
de discusion, analisis y reflexion conjunta, construccion de propuestas, etc., lo
gue condujo a realizar el presente trabajo de manera muy socializada.



La razén mas importante por la que el fortalecimiento de las actividades
productivas y turisticas en el Santuario del Manati es necesaria y urgente desde
una perspectiva de desarrollo de bajo impacto, ademés de cumplir con los
compromisos sociales y econdmicos que motivaron su decreto como reserva, es
la de hacer que estas actividades que se realizan en torno a ella contribuyan a
minimizar la afectacion ambiental a los ecosistemas que son habitat de Manaties
y otras especies que habitan en la reserva y su area de influencia. Como
claramente lo recuera el Dr. Benjamin Morales, quien ha dedicado mucho de su
trabajo en la investigacion acerca del Manati, “el Santuario del Manati cumple su
mayoria de edad, sus 18 afios. Como area natural protegida, sus objetivos y
destino son conservar su gran biodiversidad, salvaguardar especies en riesgo,
conservar su bello paisaje, mantener multiples servicios ambientales y apuntalar

sus bienes econémicos hacia la sociedad” .

En su misma publicacion habla de los principales retos de la reserva del
Santuario del Manati desde su decreto, que retomaremos mas adelante en el
apartado de los retos y propuestas estratégicas para darle mayor contexto.

! Ecofronteras, 2014. Vol.18, No. 52. Pp. 22-29, ISSN 2007-4549



3. MARCO DE REFERENCIA

Los resultados de trabajo se enmarcan de conformidad con el decreto y
programa de manejo PMRESMBCH

Que el 20 de agosto de 1999 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado, el Decreto por el que se establece el Programa de Manejo de la Zona
Sujeta a Conservacion Ecoldgica Santuario del Manati Bahia de Chetumal.

Uno de los objetivos especificos es el de establecer estrategias y acciones
relacionadas al Desarrollo Sustentable de las Comunidades en el Santuario.

El uso turistico en el Santuario del Manati, debera desarrollarse de acuerdo a lo
siguiente:

Cumplir los criterios sefialados para el Ecoturismo

Preservar los ecosistemas y dar muestras objetivas de esto;

Asegurar el bienestar de los pobladores;

Fomentar el respeto de la identidad cultural local;

Participar en las acciones de conservacién, monitoreo e investigacion
desarrolladas por la Direccion del Santuario del Manati. (ECOSUR,
UQROQO, 1999: 252, 254).

Que el Programa de Manejo publicado el 20 de agosto de 1999 en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en su componente de
evaluacion, contempla la necesidad de que este sea evaluado, revisado y en su
caso adecuado a las condiciones bioldgicas, sociales y econdmicas de la region
cada tres o cinco afos.

Que el 3 de noviembre de 2003 se signo el Convenio de Colaboracién entre el
Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente y la Universidad de Quintana Roo, mediante el cual esta institucion
académica se encargaria de la realizacion de la Actualizacion del Programa de
Manejo del area natural protegida Santuario del Manati-Bahia de Chetumal

Que en las reservas estatales podra determinarse la existencia de la superficie
o superficies mejor conservadas 0 no alteradas que alojen ecosistemas o0
fendmenos naturales de especial importancia o especies de flora y fauna que
requieran proteccion especial y que seran conceptuadas como zonas nucleo. En
ellas podra autorizarse la realizacion de actividades de preservacion de los
ecosistemas y sus elementos, de investigacion cientifica y educacién ecoldgica
y limitarse o prohibirse aprovechamientos que alteren los ecosistemas.

Que en las reservas debera determinarse la superficie o las superficies que
protejan la zona nucleo del impacto exterior, que seran conceptuadas como
zonas de amortiguamiento, en donde podran realizarse actividades productivas
emprendidas por las comunidades que ahi habiten al momento de la expedicion
de la declaratoria respectiva 0 con su participacion, que sean estrictamente
compatibles con los objetivos, criterios y programas de aprovechamiento



sustentable en los términos del Decreto o el acuerdo respectivo y del Programa
de Manejo que se formule y expida, considerando las previsiones de los
Programas de Ordenamiento Ecoldgico que resulten aplicables.

4. AREA DE ESTUDIO

De acuerdo a la informacion contenida en el decreto del Plan de Manejo de la
RESMBCH?, destaca lo siguiente relacionado a los objetivos de la propuesta de
estrategias que se proponen en este documento.

La bahia de Chetumal esta formada por dos porciones:
a) Hacia su extremo SE, una porcién de mayor salinidad separada del mar por
los cayos de Belice y la peninsula de Xcalak.

b) Otra de baja salinidad que se extiende 48 km. al NE, volviéndose angosta
hacia el N, donde desembocan el rio Jaz y el rio Creek, arroyos pequefios que
forman una serie de canales. Al NO se encuentra Laguna Guerrero con su
sistema de canales que comprenden unos 15 km de aguas ligeramente turbias
y provistas de numerosos o0jos de agua de distintas dimensiones (SEDEMAR,
1975; Camarena Luhrs y Salazar Vallejo, 1991).

Dentro de la bahia se encuentra la isla de Tamalcab con una longitud de 9.4 km,
asi como varios cayos e islotes de distintas dimensiones tales como: Cayo
Venado, Cayo Violines, Dos Hermanos y Siete Mogotes, entre otros. También
destacan en la costa Este, el sistema de canales de Siete Esteros, caleta
Calderas de Barlovento y gran cantidad de zonas bajas y humedales como los
situados detras de Xcalak y Bacalar Chico.

Geogréaficamente la Reserva Estatal Santuario del Manati — Bahia de Chetumal,
se encuentra ubicada en el extremo sureste del estado de Quintana Roo y cuenta
con una superficie de 277,733.669 Has, la cual abarca la Bahia de Chetumal, las
lagunas Agua Salada, Chile Verde y Guerrero; en la porcion terrestre se
encuentran los ejidos de Ursulo Galvan, Tollocan, Calderas de Barlovento y la
ampliacion de Calderitas. Limita al Norte con el ejido Pedro Antonio de los
Santos, al Sur con la frontera del Pais de Belice lo que le confiere condiciones
especiales, al Este colinda con la region conocida como Costa Maya, al Oeste
con la ciudad de Chetumal y terrenos ubicados en el margen oriental de la laguna
de Bacalar. Culturalmente esta ubicada en el area denominada Mesoameérica,
dentro de la cual se desarroll6 la Cultura Maya, donde actualmente se puede
observar diferentes tipos de vestigios materiales dejados por los Mayas, que van
desde pisos de casas habitacion aislada hasta zonas arqueoldgicas con templos,
edificios plazoletas, entre otros, que en temporalidad muestran desde el
preclasico hasta el posclasico, teniendo su maximo esplendor en el Clasico.

2 Plan de Manejo de la Reserva Estatal Santuario del Manati, Periddico Oficial, Estado Q. Roo, Tomo I,
No. 60 extraordinario, Séptima Epoca.



Estos restos materiales (piramides, tumbas, talleres, etc.), que muestran donde
se encontraban los asentamientos mayas, han sufrido deterioro a traves de la
historia, algunas veces desde el mismo periodo prehispanico ocasionado por los
propios habitantes, posteriormente por el abandono en que se vieron las zonas,
ya que sus habitantes las dejaron por causas desconocidas aun para nosotros.

AREA NATURAL PROTEGIDA
RESERVA ESTATAL
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Estos sitios representan un gran potencial como atractivos turisticos de la
RESMBCH, durante las actividades de campo se lograron visitar estos lugares
para conocer los servicios que ofrecen los prestadores de servicios de la zona.



Como primer andlisis se determinaron los ejidos y comunidades que usaban los
Recursos Naturales de la Reserva en el desarrollo de sus actividades
productivas y con un enfoque vinculado al Turismo Alternativo.

En la siguiente tabla se presentan los ejidos ubicados con superficie dentro del
poligono de la Reserva Estatal Santuario del Manati.

FECHA SUPERFICIE TOTAL | o\,pERFICIE DENTRO DEL
NOMBRE DEL EJIDAL .
EJIDO 22 (PLANO INTERNO iUt
DECRETO Wl SANTUARIO (HAS) B/
Calderas de 30/06/88 2,944,885 2,944 885
Barlovento
Calderitas 8/30/29 24.664.306 15.387.213
Laguna Guerrero 8/25/43 15,137.740 492.218
Tollocan 7/18/84 13,552 445 13,546,661
Ursulo Galvan 11/5/79 2.189.839 2.177.529
TOTALES 68.663.627 35,026.358

Fuente: a/PROCEDE, Carpetas Basicas de los Ejidos listados (RAN, Quintana Roo); b/Calculo hecho en
el SIG con base en los Cuadros de Construccion de los Planos internos de cada Ejido.

Con apoyo de la SEMA como primera fuente, se mencionan los ejidos y
comunidades dentro de la RESMBCH: Ejido Ursulo Galvan y su localidad
Raudales, Ejido de Laguna Guerrero con la Localidad del mismo nombre, Ejido
Calderitas, que comprende las localidades de Calderitas y Luis Echeverria.

Para el caso de Calderas de Barlovento no existe asentamiento humano, sin

embargo existe un potencial en los recursos naturales del ejido y el acceso es
viable.

El ejido Tollocan por la distancia es complejo el acceso y no existe asentamiento
humano. La comunidad de Xcalak a pesar de no encontrarse dentro de la
Reserva, se conoce que habitantes de la comunidad realizan actividades de Fly
Fishing dentro de la Bahia.
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ZONIFICACION

RESERVA ESTATAL
SANTUARIO DEL MANATI

SIMBOLOGIA

:I Limite de Ia Reserva Estatal

Santuario del Manati
ZONIFICACION

ZONAS NUCLEO

| subzonas de Proteccion
Subzonas de Uso Restringido

ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO
} Subzonas de Aprovechamiento Bajo

[ J Subzonas de Aprovechamiento Medio
f Subzonas de Aprovechamiento Alte
==

137 Zonas
MAPA TOPOGRAFICO BASE

Humedales

[

Localidades

Quintana Roo, Méxice

Belice

FUENTE

DATOS DE CONTRUCCION
rope JTM (Transvarsal de Mercator Universal

Fecha de elaboracion: 30 de Julio de 2007

BELICE N

o ESCALA: 1:250, 000
5 0 5 10 15 Kilbmetros

Una vez realizado el andlisis y la reflexion de que un Turista visitara los sitios
siempre y cuando sean accesibles, se decide elaborar el diagnéstico con la
participacion de actores clave de las comunidades Raudales, Laguna Guerrero,
Luis Echeverria, Calderitas, Xcalak y ejido Calderas de Barlovento.

En el decreto del Plan de Manejo de la RESMBCH se menciona “La
predominancia de sistemas rurales en la mayoria de las localidades, y las
estructuras ejidales dejan ver el desarrollo de actividades productivas del sector
primario, aunque en su mayoria de autoconsumo. La disponibilidad de
programas de fomento a la agricultura, ganaderia, foresteria y demas actividades
de este sector, son los que marcan las pautas para su desarrollo”?

Al respecto se retoma la entrevista realizada a algunos de los lideres
productores:

Jose Medel (Laguna Guerrero) menciona en entrevista que actualmente
siembra tomate, sandia, pepino, chile, entre otros aunque las plagas estan en
constante afectacion, entre ellas la mas dificil de controlar es la llamada Trips,
esta plaga no se combate por completo tan so6lo se controla desde hace 7 afios
que llego al cultivo, también estan otras plagas como el gusano picudo y el

3 Plan de Manejo de la Reserva Estatal Santuario del Manati, Periddico Oficial, Estado Q. Roo, Tomo I,

No. 60 extraordinario, Séptima Epoca.
I —
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minador que se combaten con plaguicidas. Tiene un restaurante conocido como
el Pez de Oro.

Eladio Juarez (Laguna Guerrero) Actualmente siembra naranja, coco y
papaya en su terreno lo cual le ayuda en el sustento familiar. No es ejidatario y
su terreno lo compré a una persona ejidataria. Dentro de sus planes esta el
construir un espacio de cabafas.

Saturnino Lépez (Raudales) Actualmente siembra hortalizas y trabaja abejas
Meliponas y ha tenido por varios afios un predio a la orilla de la laguna para
alimentacion.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La consultoria se basé en un proceso comunitario participativo, donde las
comunidades que forman parte de la RESMBCH y sus areas de colindancia se
involucraron en diagndésticos, analisis y construccion de una estrategia para
fortalecer el turismo alternativo.

Se realiz6 una recoleccion de antecedentes preliminares en la zona de proyectos
de ecoturismo e iniciativas que se encuentren operando con el objeto de tener la
linea base que apoyd a obtener un diagnéstico y posteriormente a la
construccion de la estrategia, asi como la implementacion de encuestas a
actores claves que dieron a conocer las condiciones en las que actualmente
operan, con apoyo de las instituciones que han trabajado en la zona e
investigaciones en el tema han dado evidencia de las iniciativas que apoyan el
proceso de participacion esto permitio aprovechar el trabajo desarrollado por
investigadores anteriores y construir una propuesta coherente y acorde a la
realidad de la zona de estudio.

La aplicacién de entrevistas a los habitantes y organizaciones que se encuentran
trabajando en la zona ha sido un método para conocer los intereses, motivos de
trabajo asi como perspectivas futuras en el tema de turismo de bajo impacto, por
otro lado se logré conocer los retos y dificultados que se han presentado, con
esta informacion sistematizada se realizaron talleres participativos para
presentar los resultados del diagnostico y en conjunto se construyeron las
propuestas de estrategias para el plan de accion a futuro.

Para ello, se desarrollaron 3 fases importantes:

Fase 1. Visitas de observacion y reconocimiento del lugar y de las personas
claves.

12



Para tener un contexto mas amplio de las condiciones en las que se encuentran
actualmente los proyectos productivos y de turismo alternativo en las
comunidades pertenecientes a la RESMBCH, se realizaron visitas acompafadas
por personal de la SEMA a las personas que llevan a cabo algun tipo de actividad
turistica o productiva o bien, que hayan desarrollado algun proyecto en la
comunidad, a las autoridades locales y a lideres comunitarios, asi como a
propietarios de restaurantes y comercios, con la finalidad de identificar a
personas claves y presentar al equipo de trabajo, facilitando de esta manera el
acercamiento y la confianza para la aportacion de informacion relevante sobre el
estudio, los proyectos y probleméticas que existen en las comunidades, a traves
de estos datos, se llevo a cabo el disefio del trabajo.

Como parte de la investigacion documental se realizaron consultas a diversas
publicaciones relacionadas con la Reserva, obteniendo de esta manera
informacion relevante del contexto, las problematicas, aciertos y desaciertos y,
necesidades de la RESMBCH que orientaron el desarrollo de las siguientes
actividades.

Fase 2. Entrevistas y recopilacién de informacion en campo

Para llevar a cabo las entrevistas a actores potenciales y realizar la etapa de
diagnéstico se disefid un modelo de encuesta que fue aplicada a comisariados
ejidales, delegados, integrantes de grupos de trabajo, representantes de
cooperativas y lideres comunitarios del Ejido Ursulo
Galvan de la de localidad Raudales, Ejido Laguna Guerrero de la localidad de
Laguna Guerreo, Ejido Calderitas, localidad Calderitas y localidad Luis
Echeverria. Posteriormente se realizaron las entrevistas en la zona de Xcalak.

Ademas de las entrevistas se realizaron visitas de campo a proyectos para
conocer las condiciones en los que se encuentran y su viabilidad, ubicar los
actores potenciales para el disefio de la estrategia de turismo de bajo impacto,
con evidencia fotogréfica se presentan dentro del documento las condiciones de
los proyectos y una tabla de observaciones en el sitio.

Facilitacion de talleres participativos.

Con la informacién obtenida a través de las entrevistas a los actores potenciales,
las visitas a los sitios atractivos e infraestructuras y la informacion generada, se
obtuvo una vision mas clara de los retos y oportunidades de la zona asi como de
los proyectos potenciales para valorar la viabilidad de fortalecerlos. Para
consenso Y validacion de la informacion recabada, se llevaron a cabo 4 talleres
participativos.
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El primer taller se llevo a cabo en la comunidad de Laguna Guerrero, en el Centro
Atencion y Rehabilitacién para Mamiferos Acuéticos (CARMA), con el objetivo
de compartir en plenaria los resultados previos del diagndstico, retroalimentar y
disefiar una propuesta conjunta con los pasos estratégicos para construir la
estrategia de turismo. En el cual participaron los actores claves de la zona de
Calderitas: Laguna Guerrero, Raudales, Luis Echeverria, Calderas de Barlovento
y Calderitas.

El segundo taller fue desarrollado en la comunidad de Calderitas, con la finalidad
de disefiar una propuesta conjunta con los pasos estratégicos para construir y
fortalecer la estrategia de turismo. Posteriormente se realizé el tercer taller
participativo en la comunidad de Xcalak, con los actores claves que hacen uso
de la Reserva, en este taller se llevo a cabo la construccion participativa de un
diagnoéstico de la situacion turistica y productiva de la region de Xcalak en
relacion al uso de la Reserva Estatal Santuario del Manati y el disefio de una
propuesta conjunta con los pasos estratégicos para construir y fortalecer la
estrategia de turismo.

El cuarto y ultimo taller participativo se llevé a cabo nuevamente en la comunidad
de Laguna Guerrero, en el CARMA, con el objetivo de complementar y socializar
la propuesta de estrategia de turismo alternativo construida en los talleres
participativos anteriores, retroalimentar y validar los resultados.

Fase 3. Sistematizacién y construccion de la estrategia de turismo en la
RESMBCH.

Mediante los resultados obtenidos en las entrevistas a los actores potenciales y
a través de los talleres participativos, se realizé el proceso de documentacion y
sistematizacién de la informacién obtenida y se construyé un diagndstico final de
la situacion actual de la zona, con base a esto se llevaron a cabo entrevistas a
algunos representantes institucionales del gobierno estatal que han intervenido
en el sitio para conocer sus percepciones, proyectos y perspectivas a futuro para
el fortalecimiento turistico y productivo de bajo impacto en la RESMBCH, de
acuerdo a sus aportaciones se incorporan a las estrategias de turismo alternativo
que refuerzan algunas de las propuestas y lineas de accién a seguir para estos
objetivos.

Al final en todo el proceso se aplicaron 26 entrevistas, se realizaron 4 talleres
participativos con grupos de lideres del sitio de 6 comunidades/ejidos, se
efectuaron visitas de observacion y evaluacion a proyectos comunitarios en el
area de la Reserva que llevaron a la realizacion del diagnostico identificando 6
ejes de accidon que conducen al disefio de sus respectivas estrategias de trabajo.
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6. CONTEXTO DE LOS PROYECTOS COMUNITARIOS EN LA
RESMBCH

Lo que se encuentra visiblemente en el contexto de los proyectos comunitarios,
de manera general ligados al turismo alternativo y la actividad productiva, son
diversos proyectos de inversion, disefiados con la idea de crear infraestructura
turistica, en su mayoria no estan en operacion y han quedado en abandono, en
estado de deterioro; lo que demuestra la poca viabilidad es que tampoco se
distinguen grupos organizados consolidados o de comudn interés que lo estén
atendiendo y tampoco estudios de mercado para las iniciativas que sostengan la
creacion de estos proyectos o indiquen sus puntos de equilibrio y sostenibilidad
financiera.

Se obtuvo informacién donde varios de estos casos han sido proyectos surgidos
desde la oportunidad de financiamiento, que se traen recursos de los programas
sociales ya sea del gobierno federal o estatal para la creacion de infraestructura
con tematica y disefios definidos, a base de la formacion académica y
experiencia de especialistas externos o de los propios programas, proyectos que
pueden considerarse impuestos con la esperanza de que cobren vida y se
conviertan en fuentes de empleo redituables econémicamente, que conjuntados
con la falta de experiencia y el bajo nivel organizativo comunitario, terminan
siendo recursos invertidos en desuso, aun asi, la tendencia va de nuevo en los
habitantes, en conseguir de nuevo recursos econdémicos de algun programa
social para reactivar la infraestructura, reparar lo que se ha deteriorado, pero con
la poca vision de planeacion a largo plazo, de hacerlo un proyecto redituable
econdémicamente o buscar consolidacion organizativa para hacerlos funcionales,
porque si de origen no tiene el soporte de mercado necesario para hacerlo un
proyecto financieramente sostenible y con los debidos procesos de
fortalecimiento de capacidades comunitarias para el manejo, operacion y
administracion, nuevas inversiones Unicamente vendrian a engrosar la inversion
en abandono.

Lo anterior demuestra la urgencia en destinar recursos a procesos comunitarios
organizativos, fortalecer la identidad con la reserva, los retos y oportunidades de
convivir en una reserva como es el Santuario del Manati, en fortalecer
capacidades y la formacion acerca del turismo de bajo impacto.
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Proyectos encontrados

Proyecto Estado

Condiciones infraestructura
o de operacion

Necesidades de financiamiento
de acuerdo a ejes tematicos (7.
Retos y propuesta estratégica).

Centro de Atencion
y rehabilitacion a
mamiferos
acuaticos

En operacién

Excelente, cuenta con
sala para reuniones
equipada, 2 bafos, 2
habitaciones, recién
rehabilitado. A cargo de
la SEMA.

Cultura ambiental (Estrategia
2.1,2.2y2.3).

Vigilancia y patrullaje (3.1 y
3.3)

Estudios de mercado (5.3)
Promocién y difusion (6.1 y
6.2)

Tianguis Artesanal

En abandono

Cuenta con un centro de
recepcion, buen espacio,
palapa abierta de 20
metros de largo por 12
de ancho aprox., piso
enlozado, deteriorando
techo de paja y todas las
instalaciones.

Organizacién comunitaria

(1.1,1.2y 15)

Sociedad de
Restauranteros
“Los caimanes”

En operacion

6 restauranteros.
5 dan servicio
1 tienen mayor visitas

Organizacién comunitaria
(1.1,1.2,1.3,1.4y1.5)
Cultura ambiental (2.1, 2.2 y
2.3).

Capacitacion (4.1, 4.2, 4.3,
4.4,45,4.6,4.7y4.8)
Estudios de mercado (5.2)
Promocién vy difusion (6.1, 6.2
y 6.3)

Parador Turistico
en Raudales

En operacién

En buenas condiciones,
el lugar no cuenta con el
manejo de residuos
sélidos, es operado por el
comisariado

Organizacién comunitaria
(1.1,1.2,1.3,1.4y 1.5)
Cultura ambiental (2.1, 2.2 y
2.3).

Capacitacion (4.1, 4.2, 4.3,
4.4,45,4.6,4.7y4.8)
Estudios de mercado (5.2)
Promocién y difusién (6.1, 6.2
y 6.3)

Unidad de Manejo | En abandono | Existe infraestructura | Organizacion comunitaria
para la construida que no hasido | (1.1, 1.2y 1.5)
conservacion de la usada en ninguna
vida silvestre ocasion, dafiada y que
“Sabanitas” requiere de
mantenimiento, no existe
grupo organizado y plan
de operacion.
Centro Ecoturistico | En abandono | La infraestructura fue | Organizacion comunitaria

“Los Cocorocos”

dafiada con el Huracan
Dean después de 10
afios requieren de
mantenimientos e
infraestructura nueva no

(1.1,1.2y 1.5)
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existe grupo organizado,
plan de operacion.

7. Centro Ecoturistico | No se | Cuenta con dos bafos y | Organizacion comunitaria
“Bahia Caribe “ encuentra en | un techado de ldmina de | (1.1, 1.2y 1.5)

operacion cartéon, Unicamente es un
terreno que el ejido
destino para uso
comunitario

8. Parador Turistico | En Operacion | Una palapa como centro | Organizacion comunitaria

Calderitas deficiente. recepcion, un muelle | (1.1, 1.2,1.3,1.4y1.5)
embarcadero y | Cultura ambiental (2.1, 2.2 y
barandales de madera. | 2.3).

La infraestructura | Capacitacion (4.1, 4.2, 4.3,
requiere de | 4.4,4.5,4.6,4.7y 4.8)
mantenimiento ya que el | Estudios de mercado (5.2)
muelle se encuentra | Promocién vy difusion (6.1,
dafado y no cuenta con | 6.2, 6.3y 6.4)

una estrategia para

operar. Los ingresos son

Unicamente por

estacionamiento y uso de

bafios. Sin plan de

reinversion 0

autofinanciamiento

9. | Sociedad En Operacién | No tienen espacio fisico | Organizacion comunitaria
Cooperativa, Bahia en uso, ocupan el|(1.1,12,13,14y1)5)
de Calderitas R.L. parador turistico cuando | Cultura ambiental (2.1y 2.3).

lo necesitan o embarcan | Vigilancia y patrullaje en la

desde cualquier sitio zona de la Reserva (3.2)
Capacitacion (4.1, 4.2, 4.3,
4.4,45,4.6,4.7y4.8)
Estudios de mercado (5.2)
Promociéon vy difusién (6.1,
6.2,6.3y6.4)

10. | Asociacién de | En operacion | No cuentan con manejo | Organizacion comunitaria
Restauranteros de residuos solidos, | (1.1,1.2,1.3,1.4y 1.5)
Calderitas existen restaurantes que | Cultura ambiental (2.1, 2.2 y

no estan en operacion, | 2.3).
tienen problemas de | Capacitacion (4.1, 4.2, 4.3,
competencia desleal, los | 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8)
clientes que consumen | Estudios de mercado (5.2)
en su mayoria son | Promocion y difusiéon (6.1,
visitantes gue | 6.2, 6.3y 6.4)
permanecen de 1 a 3
horas en el sitio que
Unicamente consume
alimentos. Visitantes
locales

11 | Actividad flyfishing | En operacion Organizacién comunitaria

de Xcalak

(1.4y1.5)
Cultura ambiental (2.2).

17




Vigilancia y patrullaje en la
zona de la Reserva (3.1y 3.2)
Capacitacion (4.1, 4.2, 4.5)

Estudios de mercado (5.1 y

5.2)
Promocion vy difusién (6.1,
6.2,6.3y6.4)

Se anexan al final del documento las ilustraciones que evidencian el estado de
infraestructura de los proyectos.

7. VISION DE DESARROLLO SUSTENTABLE

La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo
(SEMA), tiene la tarea de definir y conducir la Politica Publica Ambiental Estatal
como cabeza de sector, asi como de instrumentar el Programa Sectorial de
Ecologia y Medio Ambiente, con sus estrategias y lineas de accion a corto,
mediano y largo plazo, tiene la mision de incorporar en todos los ambitos de la
sociedad los criterios e instrumentos que aseguren una cultura ecologica que
anteponga el cuidado del entorno y la preservacién ambiental, asi como en la
toma de decisiones para incentivar y promover el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales, consolidando un Quintana Roo verde, impulsando
nuevas formas de participacion que alienten al ciudadano de manera individual
y en grupos organizados a intervenir en la formulacion y ejecucion de las politicas
publicas ambientales, asi como fortalecer la gestion publica ambiental en el
estado, considerando de manera transversal la variable de cambio climatico, con
sus aspectos de mitigacion y adaptacion, asi como lo establece su actividad
institucional, cuya visién para 2016 proyecta un “Quintana Roo en el que la
sociedad y el Estado sean comprometidos y lideres en la proteccion y
conservacion del ambiente, utilizando sustentablemente sus recursos y capital
natural, donde el desarrollo econémico y social, la convivencia armonica con la
naturaleza, asi como el crecimiento turistico, se realice conforme a reglas claras
establecidas en los diversos instrumentos de politica y gestion ambiental como
el ordenamiento ecolégico; areas naturales protegidas; educacion ambiental;
gestion integral de residuos; calidad del aire; cambio climéatico y el manejo
adecuado de la biodiversidad. Garantizando el derecho de cada persona a su
desarrollo econdmico, social e individual en un ambiente sano”*.

En el marco de esta vision y dentro de las areas protegidas bajo la administracion
de la SEMA se encuentra el Santuario del Manati, que como area natural
protegida tiene la caracteristica particular de ser habitat del Manati (Trichechus
manatus) y de otra diversidad de especies, dentro de la Reserva, en la laguna
de la poblacién de Laguna Guerrero, se cuenta con las instalaciones del Centro
de Atencion y Rehabilitacibon de Mamiferos Marinos (CARMA) donde se
encuentra “Daniel” un ejemplar de éste manati que apenas cumplio sus 12 afios

4 Gobiernos de Estado de Quintana Roo, Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, En linea, consulta 2
de mayo 2016, disponible en http://sema.qroo.gob.mx/index.php/quienes-somos/mision-vision.
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y se ha vuelto emblematico en la region. Es una especie que ha sido incluida en
la lista de especies en riesgo en México; que al compartir el estatus de riesgo
con otros paises de la regién, la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) incluyo a la subespecie Trichechus manatus manatus en su
lista roja con el estatus de “en peligro de extincion”>.

Ante esta vision, congruente desde luego con los intereses de conservacion
ambiental, representa en el contexto comunitario que convive con la reserva,
grandes retos para integrarse conscientemente a esta tarea, porque en las
localidades que se encuentran en la reserva, particularmente en la zona de los
ejidos de, Calderitas, Ursulo Galvan, Laguna Guerrero, las practicas agricolas
contindan un sistema tradicional a base de agroquimicos, la infraestructura
deberan seguir lineas de construccidn estrictamente apegadas a las
necesidades de conservacion ambiental del sitio y los habitos de vida sujetarse
a un enfoque de conciencia ambiental y desarrollo sustentable. Retos que desde
la creacion de la reserva se consideraron para la poblaciéon una de las tareas a
superar para los habitantes, “el nuevo reto el vivir en un area protegida y buscar
el desarrollo en equilibrio con los objetivos de la reserva ™.

Las alternativas que se han disefiado participativamente en los talleres
comunitarios, de acuerdo a los ejes teméticos que se consensaron, hacen
referencia de estas grandes necesidades que desde el origen de la reserva han
sido manifestados como preocupacién y después de estos afios se mantiene y
se sigue acrecentando, lo que implica una urgente atencién, también en las
diversas publicaciones encontradas del Dr. Benjamin Morales insiste en la
contaminacion de las aguas habitat de los manaties y de los graves dafios a los
mamiferos en accidentes por el uso de “propelas” ante la falta de una regulacién
mas estricta en el uso de motores y embarcaciones, que en términos de uso de
aguas internacionales, también implica fortalecer la colaboracion entre México y
Belice.

8. RETOS Y PROPUESTA ESTRATEGICA

Como resultado de las visitas de diagnéstico, entrevistas y talleres con un grupo
que participo de manera continua se logra construir un plan con 6 ejes teméaticos
que permitirdn servir de guia a las acciones encaminadas a desarrollar una
Estrategia de Turismo Alternativo para la RESMBCH.

Estos ejes que se identifican por opinion comuan de los habitantes entrevistados
en el proceso del Diagndstico, coinciden con las aportaciones del Dr. Benjamin
Morales en su publicacién en el boletin de Ecofronteras al mencionar “Regular
las acciones permitidas y no permitidas en la zona, mediante la coordinacion con

5> SEMARNAT/CONANP. 2010. Programa de Accidn para la Conservacion de la Especie: Manati
(Trichechus manatus manatus). Compilado por, L. D. Olivera Gémez, A. Ortega-Argueta, B. Morales Vela
y L. C. Colmenero Roldon. México, D.F.

6 National Geographic Conservacién en América Latina, Dic.2019, Disponible en Documentos%20Manati-
Informe/info-Banjamin%20Morales-Manati/NatGeo%20(2).pdf
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las autoridades federales correspondientes. Esto también favorece el desarrollo
social, urbano y econémico del lugar y sus areas de influencia”

“Falta fortalecer la investigacion vinculada con la evaluacion de riesgos para los
manaties y hacia la biodiversidad en general’

“Como sociedad debemos detener las descargas de aguas negras y de desecho
al manto freético y hacia el santuario; también crear nuevas y mejores practicas
de desarrollo Econdémico y social con una infraestructura amigable con el
ambiente y que no interrumpa los flujos de agua naturales. Toda esto repercute,
de forma invariable, en nuestra calidad de vida.”

En el Programa de Accion para la Conservacion de la Especie: Manati
(Trichechus manatus manatus) En el Subprograma de Cultura proponen
Desarrollar programas de educacién ambiental formal y no formal, con materiales
didacticos impresos, enfocados a mejorar la actitud de la sociedad respecto al
manati y su habitat

Un elemento que es observable dentro de la Zona del Santuario es que no hay
una planeacioén sobre el lugar donde se depositan los desechos. La mayor parte
de las comunidades no cuentan con un lugar predestinado como basurero, por
lo que queman sus desechos o los tiran en el patio o en otro terreno en las
afueras del pueblo. (UQROO, ECOSUR, TOMO 1, 1999: 103)

No hay un sistema de reciclaje eficiente de los desechos por lo que casi todo
gueda clasificado como basura y concentrado en un basurero municipal, el cual
no es un relleno sanitario, porque no se encuentra sellado. (UQROO, ECOSUR,
Tomo 1, 1999, 129)
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Otro problema es la falta de un drenaje eficiente en la ciudad de Chetumal, ya
que una parte de las casas habitacion tienen fosas sépticas que conectan
directamente con el manto freatico mientras que otras conectan su drenaje
directamente con el drenaje pluvial, desembocando directamente en la bahia.
(UQROO, ECOSUR, TOMO 1, 1999: 129).

Diagnéstico Vigilancia y
Promocion y Patrullaje
difusion

Estudios de o
mercado Capacitacion

Diagrama de ejes tematicos

El diagrama muestra los 6 ejes que de acuerdo a las opiniones y talleres
grupales se consensan como retos de trabajo que comparten desde sus
proyectos, comunidades o ejidos.

Existi6 un consenso de que existen dos ejes prioritarios La organizacion
comunitaria y el tema de Cultura ambiental, y que los esfuerzos deberan ser
prioritarios para atender en primer nivel a estas teméaticas.

Se presenta las ideas y opiniones de las condiciones de cada eje tematico.

DIAGNOSTICO

La decision del ejido al parcelizar el territorio ha ocasionado la desintegracion de
un tejido social llamado “ejido” cada pequefio propietario visualiza o trabaja por
desarrollar un proyecto individual, el manejo y gestion de los recursos naturales
se ha vuelto complejo pues no existe una forma de regular limpieza de parcelas
0 sitios, programas de inversion.
I ——
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Al existir duefios de predios que no viven no participan en las asambleas ejidales,
no hay acuerdos comunitarios, al ser particulares las decisiones las toman de
manera individual, no hay intereses colectivos, cada pequefio propietario esta
gestionando sus proyectos de manera individual.

En las localidades de Laguna Guerrero, Raudales, Calderitas, Luis Echeverria 'y
el ejido Calderas de Barlovento se pudo ultimar que no se percibe en el proceso
de planeacion de los proyectos la participacion activa de la comunidad, son
disefiados desde una vision externa de algun especialista o desde la oportunidad
de financiamiento viendo la existencia de recursos como una oportunidad a costo
plazo para la gestion de recursos y no con una vision a largo plazo, la falta de
diagnoésticos y participacion de los actores en la construccion conjunta del
proyecto no permitié el empoderamiento de los proyectos y no partieron de las
necesidades reales e intereses en colectivo si no individualista.

Se muestra cierto desinterés por el trabajo en grupo, colectivo.

Dentro de las comunidades hay un escaso entendimiento de la importancia de la
Reserva como Area Natural Protegida y sus beneficios ecosistémicos,
desconocimiento actividades permitidas y del plan de manejo en general, los
actores no notan las oportunidades de vivir dentro de una zona o area de
conservacion y su potencial para desarrollar una estrategia de turismo
alternativo, ecoturismo, turismo de bajo impacto o conservacion.

En la comunidad de Xcalak en los ultimos afios han desarrollado la actividad
turistica de manera independiente, partiendo de la pesca hacia fly fishing con
una estrategia de conservacion apropiada esto debido a la participacion activa
en capacitacion y proyectos acompafados por la CONANP, lo que ha logrado un
mayor involucramiento de la comunidad y un nivel de organizacién mas notorio.

Fortunato Herrera Lleva 23 afios trabajando como persona independiente ya
que nunca pertenecié realmente a la cooperativa. Al poco tiempo de
conformacion de ésta cuando se retird. Dijo que malos manejos de la cooperativa
le hicieron alejarse.

ESTRATEGIA
Partiendo de las condiciones que se obtuvieron en el diagnostico se propone
1.1 Formar un equipo de trabajo y definir la forma de operar

Integrar un grupo de trabajo que tenga como objetivo comun el desarrollo y
seguimiento de esta estrategia de turismo alternativo, fortaleciendo las
capacidades en temas de organizacién, gobernanza, transparencia y
apropiacion con la finalidad de asegurar la permanencia a largo plazo.

1.2 Proponer un plan de trabajo, responsabilidades, analisis de proyectos
y dar seguimiento (grupo que representara la alianza).

El grupo de trabajo deberd contar con un plan de trabajo consensado y
construido participativamente con responsabilidades y tareas, participaran en el
analisis de los proyectos a proponer y con un continuo seguimiento para esta
alianza de trabajo.
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1.3 Desarrollar un plan de organizacién de grupos y proyectos
(apropiacion del proyecto, gobernanza, transparencia)

Es importante desarrollar un plan de trabajo orientado al fortalecimiento de los
tejidos sociales a nivel grupal, comunitario o ejidal, ya que el desarrollo de esta
estrategia implica el involucramiento de los diferentes actores esto requiere de
un proceso inclusivo de nifios, jovenes, mujeres, adultos, toma de decisiones,
manejo de conflictos y que construyan las bases de un grupo de trabajo
comprometido.

Durante los talleres existieron momentos de reflexion en la importancia de tener
un grupo organizado que pueda lograr la vinculacién de gobierno, instituciones
educativas, otras fuentes de financiamiento, para esto cada uno de los miembros
debera tener claridad de lo que se espera lograr y durante sus espacios y cargos
puedan apoyar a la gestion.

1.4 Diseflar y proponer un proyecto integral (restauranteros, prestador de
servicios, artesanas, autoridades, ONG’S, gobierno del estado, usuarios de
la RESMBCH) dirigido a la estrategia de turismo alternativo, plan
estratégico y plan de Gestién de Fondos.

Aunque se tiene la propuesta de acciones del grupo de trabajo, se considerd
importante realizar el disefio de proyecto integral, un plan estratégico a 5 afios
que incluya a cada uno de los grupos de trabajo de la Alianza y sus necesidades,
que pueda ser herramienta para la gestiéon de fondos y de inversion para los
programas de Gobierno estatal y organismos financiadores.

1.5 Acompafiamiento técnico y apoyo en el fortalecimiento de capacidades

El proceso propuesto en el presente documento necesita ser acompafiado por
un equipo técnico que apoye el fortalecimiento de capacidades de los grupos
ademas de la implementacién de la estrategia.

DIAGNOSTICO

Los actores claves de las localidades de Laguna Guerrero, Raudales, Calderitas
comparten que uno de los problemas mas fuertes que tienen que enfrentar es la
limpieza de las playas, la basura es un problema grave en la zona puesto que no
existe un plan de manejo, es dificil educar a los habitantes y visitantes en el
manejo de la basura quienes son los que ensucian el area, no existe una forma
de regular limpieza de predios abandonados y de propietarios que no viven en el
lugar.

No tienen un plan de manejo para las aguas grises/negras, la falta de
conocimiento en temas ambientales es notoria y conocimiento de sus recursos
naturales en estas comunidades y el ejido de Calderas de Barlovento.
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Para el caso de Xcalak llevan un proceso de mas de 10 afios de capacitacion y
trabajos de sensibilizacion, educacion ambiental y temas de conservacion que
se ha trabajado de manera constante por la CONANP.

ESTRATEGIA

2.1 Desarrollar un plan de educacién ambiental dirigido a comunidades y
visitantes.

2.2 Desarrollar un plan de Manejo de Residuos sélidos (separacion, reducir,
reuso, reciclaje, y destino final) acompafiados de centros de acopio

Que las comunidades elaboren un plan o reglamento para la limpieza en
comunidades, duefios de predios que involucren a la comunidad, autoridades,
organizar brigadas de limpieza.

2.3 Implementar un programa de buenas préacticas acompafiado por un
manual de buenas Précticas ambientales de la RESMBCH, promover el
cambio en habitos de consumo, uso de biodigestores para evitar la
contaminacién del manto freético, filtros de agua etc podré seguirse la
Norma 133 de la SEMARNAT.

DIAGNOSTICO

La problematica se basa en el uso de redes para la pesca a pesar de las
prohibiciones, el uso de motores en zonas bajas, caminar en areas bajas con
potencial de pesca deportiva, la falta de conocimiento del Plan de Manejo de la
Reserva, zonificacion y reglas de uso.

ESTRATEGIA

3.1 Desarrollar un plan de vigilancia y patrullaje que involucre a las
comunidades y con el eje de Organizacion comunitaria se apropien del
cuidado de lazonay reconozcan laimportancia del cuidado de los recursos
naturales al ser el capital para el desarrollo de sus actividades productivas.

3.2 Difundir del plan de manejo de lareserva, reglas de uso de cada zonay
su trabajar en la apropiacion.

DIAGNOSTICO

Los proyectos son formulados para infraestructura, muy escasos recursos fueron
destinados al fortalecimiento de capacidades y temas organizativos que dieron
lugar a proyectos que nunca operaron al no existir un grupo de trabajo
comprometido para la operacién y seguimiento. No existe una apropiacion de los
valores de la reserva, no existen buenas practicas ambientales, hay una falta de

informacion sobre el Manati.
|
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La comunidad de Xcalak es el Unico caso en el que se ha recibido capacitacion
constante y se han certificado como guias para Fly Fishing.

En todas las comunidades hay una falta de conocimiento del Plan de manejo
RESMBCH

Se nota la falta de una estrategia de turismo de bajo impacto y que la mayoria
de los pequefios propietarios ha sido trabajado de manera individual, un sector
fuerte dedicado a ofrecer alimentos, no aprovechan que hayan sido visitados
para vender otros servicios, no ven potencial de recorridos, kayaks,
interpretacion de orquideas, u otros sitios.

ESTRATEGIA
Este eje debe ser transversal y acompafiar a cada uno de los demas ejes

Fortalecer las capacidades de los prestadores de servicios y grupos de
trabajo con una visién integral orientada a la Conservacién, dentro de las
necesidades de capacitacion resultaron:

4.1 Capacitacion en sostenibilidad financiera

4.2 Capacitacion en modelos de negocios sociales, administracion y ventas
4.3 Implementar Buenas Practicas ambientales

4.4 Organizacién comunitaria y manejo de conflictos

4.5 Alternativas productivas a jovenes e inclusién de mujeres

4.6 Intercambios entre proyectos y experiencias exitosas

4.7 Importancia de zonas de conservacion y beneficios

4.8 Proyectos sustentables y estrategias de turismo de bajo impacto.

5. Estudios (problematica, condiciones actuales)

DIAGNOSTICO

Los proyectos que se han implementado no cuentan con estudios de factibilidad,
diagnésticos comunitarios y estudios de mercado, sin datos que permitan la toma
de decisiones y orienten el plan a desarrollar.

Para el caso particular de Xcalak la CONANP ha reglamentado las actividades
de acuerdo al plan de manejo y asesores independientes han apoyado la
elaboracion de propuestas.

ESTRATEGIAS

5.1 Determinar la capacidad de carga y viabilidad de las estrategias a
implementar, manifestacion de impacto o factibilidad para construccion de
un mirador de isla pajaros
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5.2 Evaluar la viabilidad de circuitos o paquetes con las comunidades o
ejidos
5.3 Difundir o determinar la Capacidad de Carga de RESMBCH y de los
sitios

6. Promocion (problematica, condiciones actuales)

DIAGNOSTICO

En todas las comunidades No existe una difusion en colectivo, regional o en
alianza entre proyectos y comunidades. Imagen o marca de destino

No existen letreros promocionales de los sitios atractivos, flyers, material visual
0 paneles interpretativos de sitios.

Falta de difusién o informacion apropiada por los habitantes de la importancia de
la reserva y el manati.

ESTRATEGIAS

6.1 Desarrollar un plan de comunicacién entre los actores para esto es
necesario construir una Imagen de sitio, el concepto que se promovera
ecoturismo, turismo de bajo impacto, alternativo etc, los atractivos que
podran formar parte de la imagen, disefio de una marca, los servicios, la
vision de desarrollo construida con base a la conservacion.

6.2 Fortalecer el vinculo entre los diferentes proyectos, las actividades
productivas, comunidades y zonas de trabajo para hacerse promocién y
promover la economia solidaria.

6.3 Crear paginas web, implementar promocionales, paneles
interpretativos, sefialamientos, folletos y mini guias del sitio.

6.4 Fortalecer o instalar Casetas de informacion situadas en Calderitas y
Xcalak

9. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Con apoyo de la SEDETUR se obtiene una tabla en la que se describen una
serie de estrategias, donde a partir de la vision territorial y en conjuncion con las
otras visiones se identificaron proyectos estratégicos (los cuales se describiran
puntualmente en el apartado siguiente) a los que se les ha identificado su posible
fuente de financiamiento enlistada a continuacion.

Estudio de Preinversion de Potencial Turistico y Alternativo de Quintana
Roo.
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Temporalidad Requisitos de acceso Publico y Publico -
Privado
Bancomext Acceder a la pagina: http://www.bancomext.com/productos-y- Financiamiento para el o o o o L4 L4 o LA
servicios/credito-pymex/programa-de-financiamiento-a-pymes-turismo sector turismo, crédito
Con los siguientes requisitos: Ser una empresa legalmente constituida. directo y garantias (PYMES
Experiencia crediticia favorable. Turisticas)
Proyectos de inversion o proyectos en marcha que muestren viabilidad
operativa, financiera, técnica y de mercado.
No presentar claves de prevencidn en Burd de crédito
2 afios de operacion y/o experiencia en el sector.
No estar en estado técnico de disolucién, suspension de pagos o en estado
de insolvencia.
Nacional Financiera Solicitud de Apoyo FN-RO-01 (Beneficiarios, para los componentes de | Empresas y personas fisicas o L o o o o o L4
Desarrollo _de Sujetos de Crédito y componente de Capitalizacién, del S—
Programa Integral de Formacién, Capacitacién y Consultoria para Productores | Modernizacion del )
e Intermediarios Financieros Rurales) autotransporte de pasajeros
) ) : ) Eco crédito PYME o o o o o o o L
-Recibo de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional
Garantia selectiva
-Formato Unico para I'a _ADIlcaaon y Recepcion de Recurso Cadenas productivas
-Formato de Problematica
° 0 °
Financiamiento FONADIN L] L L L L L L e o
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Financiera Nacional 12 meses Pre registro se dard a través de la pagina web | Programa de financiamiento o o o o o o o L4
de Desarrollo www.finacierarural.gob.mx/SASA. La organizacién de productores deberd | para proyectos con mezcla
(Financiera Rural) acreditar su personalidad juridica y estar al corriente de sus obligaciones | de recursos
contables, fiscales. Deberd contar con un convenio de certificacion vigente con
la financiera rural y con su respectivo programa de trabajo. Ver requisitos de
participacion de las organizaciones de productores.
CONACULTA 12 meses Registrarse en Foncaenlinea: http://foncaenlinea.conaculta.gob.mx Llenar la Infraestructura para el o
Solicitud del Programa de Fomento a Proyectos y Coinversiones Culturales apoyo a la cultura
en Foncaenlinea. Leer y aceptar las Bases Generales de Participacion. Llenar
el Formato de Proyecto en Foncaenlinea. Subir a Foncaenlinea los
documentos y anexos requeridos en las presentes Bases.
CNA Financiamiento para el o o LA
sector turismo, crédito
directo y garantias (PYMES
Turisticas)
FUNTEC A.C Para conocer mas informacion acceder a: http://www.mapeo- Fondo para proyectos de L L L L e o

rse.info/promotor/fundaci%C3%B3n-mexicana-para-la-innovaci%C3%B3n-
y-transferencia-de-tecnolog%C3%AD-en-la-peque%C3%B1-y-mediana-e
Tipo de créditos:

Para Estudios de Evaluacion Ambiental:

prevencion de la
contaminacién (FIPREV)
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Investigacion y diagndstico que se realice en una pequefia o mediana
industria mexicana, para identificar las medidas que se requieran para la
prevencion de la contaminacion.
Para Proyectos Ejecutivos:
Instrumentacion de medidas de prevencion de la contaminacién, que
demuestren ventajas econdémicas y ambientales, y que hayan sido
identificadas en un Estudio de Evaluacion Ambiental.
Privado
Banco Convocatoria Incluyen cartas de no objecion y carta compromiso de cada uno de los entes L] L L L L L L e o
Interamericano de anual nacionales responsables. Los postulantes deberdn registrarse en
Desarrollo (BID) (noviembre). BPR@iadb.org para verificar la elegibilidad de la propuesta.
Financiamiento Anual Para solicitud del crédito el emprendedor debe subir al sistema: L] L L L L L L] e o
Banca Comercial http://www.financiamientoemprendedores.inadem.gob.mx/
Para participar es requisito indispensable haber
acreditado un proceso de Incubacién Presencial en
una de las incubadoras del INADEM
° ° ° ° ° ° ° ol o

Capital de Riesgo

Cumplir con lo siguiente: Empresa que tenga potencial de crecimiento.
Atencion nichos de mercado.

Ventas entre 20 y 150 MDD anuales.

Empresa rentable, que requiera inversion de capital temporal entre 10 y 30
MDD en participacién minoritaria.

Disposicion para aceptar un accionista activo y otorgar derechos de minoria.
Contar con plan de negocios.

Ser una empresa que cuente con equipo gerencial sélido, situacion
corporativa, financiera y legal sana; asi como esquemas de salida viables.
Cumplimiento del due diligence del Fondo de capital privado.
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Chetumal Maya

Ruta Rio Bec

Turicticra

Aviac

Reserva del Estado - Mahahual

Bacalar Pueblo Magico

Piratas

Rin Hondo

Cenates Othédn P Blanca

Capital Privado

Dirigido a Fondos de Capital Privado cuyo destino de inversidn sean
pequefias y medianas empresas nacionales, con gran potencial de
crecimiento. Documentacion : Plan de negocios.

Modelo financiero.

Cubrir documentacién especifica para las fases de pre analisis, Evaluacion,
Due Diligence, Autorizacidén y Formalizacion.

®| Plataforma Informatica de Consulta

®UMA de Proteccion - Santuario de las

o| Laguna Guerrero - Ruta de los

Capital privado en
bienes raices

Consisten en inversiones tanto de deuda como de capital en propiedades
industriales, comerciales, oficinas y de vivienda. Estos fondos de Capital
Privado tienen alrededor de 10 afos de vida, realizan inversiones con un
plazo promedio de dos a cinco afios en el que se lleva a cabo la gestion de
los activos y la venta de las propiedades. El riesgo/rendimiento de estos
fondos en Bienes Raices dependen de las mejoras que se hagan a la
propiedad (edificios e infraestructura adyacente), asi como de la fluctuacion
en su valor ocasionado por la oferta y demanda en el mercado.

Programas del Gobierno
Federal

Sedesol

12 meses

Estar pre registrado en la convocatoria correspondiente, estar dado de alta
como contribuyente ante la SHCP, cumplir con un porcentaje de
contrapartida, contar con los documentos que acrediten las autorizaciones y
permisos correspondientes, cumplir con los criterios ambientales para
proyectos productivos.

Programa de Empleo
Temporal

Atencion a Jornaleros
Agricolas

Opciones Productivas

FONART

12 meses

La poblacion objetivo de FONART son productores que estan en condiciones
de pobreza (de acuerdo a los criterios sefialados por la SEDESOL, los cuales
se pueden consultar en www.sedesol.gob.mx), prioritariamente en
localidades marginadas de acuerdo a los criterios establecidos por el
CONAPO, www.conapo.gob.mx que por su dispersion geografica estan en
desventaja para acceder a los mercados de artesanias.

Programa de apoyo a
actividades artesanales

Adquisicién de artesanias y
apoyos a la comercializacion

30


http://www.sedesol.gob.mx/
http://www.conapo.gob.mx/

Fuentes de Financiamiento

3 5 6 9 10 (15 | 16 | 1| 1
7, 8
192}
S| =2 @
3 [J] ©
7] o g -
< o = ) d
o = © o © d
O 5 < O © d
] S © o - A
.8 o ° = = \© 3 o
c [
© o} © o [ = d
= | 0S89 wn| o o N =
= o o®d Y S e} [- I =
© = qd © + 4 d
E|Z | Evsa%|S| o873
=] © cd = w [-% t4q 49 d
o = eHd o - RS
9} S c O k) 5 [7] o
= [2'4 — 8 S = =] .&
° ElS|e 8|9 |
c | & E i) P q
L % 0 = G
© Q =)}
vl < | x ©
z | 3 -
Los artesanos pueden ser productores individuales o aquéllos organizados en | Concursos de arte popular o
talleres familiares, talleres generadores de empleo y organizaciones sociales.
Los artesanos que atiende FONART, por sus caracteristicas sociales y
culturales, se encuentran dispersos en todo el territorio nacional, en
localidades que incluyen desde comunidades menores a 2,500 habitantes,
hasta ciudades en las que desempefian sus actividades los productores
artesanales.
Secretaria de 12 meses Presentar el proyecto en linea a través de la pagina web | Fondo PYME o o o o o o e | o o
Economia www.sistemaemprededor.gob.mx. Cumplir con los requisitos establecidos en . . . . . . . <o
las reglas de operacién del fondo. La viabilidad técnica y financiera de los | FONAES
proyectos de acuerdo al anexo B de las reglas de operacion. Fondo Nacional del ° ° ° ° ° ° ° o o
Emprendedor del INADEM
Secretaria de 12 meses A creado convenios de colaboracién financiera en apoyo al sector turistico Programas Regionales o
Turismo con:: —
http://www.bancomext.com.mx/Bancomext/secciones/home.html Programa de Capacitacion b b b b i i o |00
http://www.promexico.gob.mx/es _mx/promexico/home para prestadores de
http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html servicios turisticos
Programa de Calidad o o o o ° o o LA
Moderniza
Programa Punto Limpio L] L L L L L L e o
CFE Acceder a la siguiente pagina: Programa Financiero para el L] L L L L L L] e o

http://www.cfe.gob.mx/Industria/AhorroEnergia/Paginas/Financiamiento.asp

X

ahorro y uso eficiente de
energia eléctrica
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SEMARNAT 12 meses Los solicitantes deberan presentar los documentos requeridos dentro de los Fomento a la conservacion y L o o o o o e o
lineamientos de apoyo. aprovechamiento
sustentable de la vida
silvestre (UMA y PI MVS)
Programa de subsidios para L] O
grupos de mujeres, pueblos
indigenas, jovenes y
organizaciones de la
sociedad civil
Programa de manejo de
tierras para la
sustentabilidad productiva
BANOBRAS Cuenta con una delegacion en cada uno de los Estados de la Republica Proyectos de financiamiento o L o o o o o e o
donde recibira atencién personalizada. Haga clic en la siguiente liga y
localice el Estado en que se encuentra su municipio.
Directorio Delegaciones. Solicitud de crédito.
-Autorizacién del Cabildo para contratar el crédito.
-Aprobacion del Congreso Local.
-Calificacién crediticia, en su caso.
CNA-CONAGUA 12 meses Se aplicaran los requisitos que se indican en el articulo correspondiente a las | Programas de Agua Potable, L] O L

el PRODI.

generalidades de los programas de las reglas de operacion para los
programas de agua potable, alcantarillado y saneamiento y tratamiento de
aguas residuales a cargo de la comision nacional del agua, que se
encuentren vigentes al momento de solicitar la adhesion de participacién en

Alcantarillado y
Saneamiento en zonas
Urbanas

Programas de
Infraestructura Hidroagricola
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SHCP 12 meses Otorgamiento de recursos financieros, capacitacion, asistencia técnica e Apoyos de la SHCP o o o o o o o e o
informacion a las empresas y productores del campo mexicano;
contribuyendo con esto a generar mejores condiciones de vida en el medio
rural.
FONATUR 12 meses Se consideraran elegibles de ser calificados, todos aquellos proyectos que Asesoria y calificacion de o o o o o o LI

tengan integrado adecuadamente su plan de negocios o proyecto de
inversion. Tipo de proyecto: Cualquier proyecto relacionado con la actividad
turistica. La evaluacion a realizar, estd basada en la metodologia
desarrollada por el FONATUR para la evaluacién de proyectos, la cual
incorpora la revisiéon de los siguientes aspectos y una visita técnica al sitio

del proyecto.

proyectos
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10. CONCLUSIONES

A lo largo del documento se describen grandes retos para la Reserva del
Santuario del manati y las propias comunidades que conviven con la reserva el
impulsar una estrategia de fortalecimiento del turismo alternativo o de bajo
impacto, sobre todo bajo un esquema social, econémico y ambiental.

En el mismo decreto que le dio origen legal como reserva estatal establece su
importancia para la region y las oportunidades que genera para el desarrollo
sustentable de las comunidades, considerando lo anterior como base que da
origen a este trabajo, se han definido dentro de las estrategias recientemente
propuestas en el contenido de este documento, las acciones prioritarias para
establecer las condiciones necesarias para que se implemente, que siendo
construidas en este proceso participativo, también son preocupaciones que se
encuentran manifiestas en estudios publicados en torno a la proteccion de los
manaties y de la conservacion de la Reserva como habitat de la especie y su
entorno.

Antes de ello, resulta necesario establecer las condiciones sociales basicas que
puedan conducir a la implementacion exitosa de las propuestas que se ha
desarrollarse como parte del proceso estratégico el cual deberé enfocarse a una
vision de impulso turistico alternativo a nivel de destino como region que puede
ser abanderado por la figura embleméatica del Manati y debera ser un proceso
definido de manera consensada, socializado entre los actores e ir construido una
vision mas integrador.

Después del analisis del diagnéstico del eje de organizacion comunitaria, es
notorio el escaso nivel organizativo al interior de las comunidades y para que
este proceso de fortalecimiento sea efectivo y perdurable debe llevar una
secuencia de actividades bien planeadas de fortalecimiento de capacidades
organizativas, la asesoria y el acompafiamiento respectivo de especialistas para
este proceso, es posible que por la incipiente organizacion este proceso sea de
largo plazo para que sea consistente, asimismo, deberd acompafiarse de una
metodologia de intervencidon comunitarias bien definida con los principios y
politicas que se requieran implementar para consolidacibn de organizacion
comunitaria con vision sostenible.

Otro eje importante como lo es el tema ambiental, es un reto para la zona por
todo lo que implica, desde el manejo de residuos sélidos, la conciencia ambiental
y las buenas practicas ambientales para la vida comunitaria, las practicas
agricolas, el manejo de desechos, manejo del agua y las buenas practicas para
el uso de embarcaciones en el sitio, los servicios que se ofrecen a los visitantes
y la visibn de desarrollo sustentable, las escuelas pueden jugar un papel
importante para generar la conciencia ambiental, el CARMA podria ser el
referente de conservacion y buenas practicas ambientales para las poblaciones
cercanas.
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La vigilancia y patrullaje requiere fortalecerse sobre todo en el area de uso por
la zona de Xcalak que es donde se comentd se nota mayor ausencia de
vigilancia, sin embargo, los habitantes de esa region se auto proponen participar
para reforzar la vigilancia, ante la preocupacion en el uso de redes para pesca
que algunos usuarios realizan de manera ilegal o por la extraccion de especies
en veda.

En el tema de capacitacion, las estrategias que se proponen van en el sentido
de fortalecer la capacidad comunitaria para el manejo del turismo en la reserva,
sin embargo algo que hay que recalcar durante el desarrollo de este proceso, va
vinculado con la cultura ambiental, ademas de capacitarse en turismo, este debe
de tener un enfoque de turismo alternativo o de bajo impacto, que la gente adopte
el concepto lo viva y sienta como parte de la vida sustentable el convivir dentro
de una reserva.

Resulta imprescindible que la base de inversion de los proyectos de
infraestructura sea respaldada por los respectivos andlisis de factibilidad y
sostenibilidad financiera, si se construye infraestructura ya sea turistica o
productiva de uso comudn, es importante que se respalde por alglin soporte
organizativo o compromiso de las comunidades para el mantenimiento y
sostenibilidad financiera de la infraestructura que surgiera a modo de reinversion.

Para la promocién turistica de la region de la Reserva y de todos los sitios y
servicios ecoturisticos o de turismo de bajo impacto, es importante haber
fortalecido los ejes anteriores, que son el soporte bajo este contexto social,
econdémico y ambiental. Aunado a lo anterior, es necesario que se armonicen los
planes de desarrollo turistico del estado de Quintana Roo con las estrategias que
actualmente se plantean para la RESMBCH, éstas estdn basandose en los
requerimientos y reglamentos que los planes y decretos de la reserva establecen
para la conservacion ambiental de la reserva y todo lo que implique en
infraestructura debe sujetarse a los lineamientos de conservacion y desarrollo
sustentable.

11.EQUIPO DE TRABAJO

Lic. Basilio Velazquez Chi, experto en procesos de organizacion comunitaria,
organizacibn  productiva y comercializaciobn en empresas comunitarias,
planeacién participativa, integracion de  grupos y equipos de trabajo,
fortalecimiento de capacidades humanas en grupos comunitarios, con mas de
20 aflos de experiencia en procesos de formacién comunitaria y desarrollo
sustentable, entre los proyectos que ha impulsado a lo largo de su trayectoria,
destaca la empresa comunitaria de mujeres mayas U’lu’'umil Beh, dedicadas a la
produccion de mermeladas de pitahaya en la comunidad de Chumpdn, cuentan
con una planta procesadora de mermeladas, productos estandarizados y
comercializan actualmente en 7 hoteles de la Riviera Maya, otra iniciativa exitosa
es el impulso de una cooperativa comercializadora de productos artesanales
conformada por artesanos y productores de las comunidades mayas, con una
marca artesanal registrada “Mayak’ab” y actualmente comercializa en hoteles de
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Cancun y la Riviera Maya; formé parte del disefio de la estrategia de turismo
sustentable en Amigos de Sian Ka’'an, (basado en la experiencia de la
cooperativa Mayak’ab), en el area de la Reserva de Sian Ka’an que llevé a la
creacion de la marca Mayaka’an que actualmente engloba a las cooperativas
ecoturisticas de la region.

Lic. Dulce Magafia Cruz, desde el 2006 participa como asesor técnico al centro
ecoturistico Siijil Noh Ha, apoyando el disefio de productos, gestion de recursos,
facilitacibn de seminarios, talleres y capacitaciones para intercambios de
comunidad a comunidad a ejidos, universidades y ONG’S en las tematicas de
ecoturismo como estrategia de conservaciéon y desarrollo comunitario. Ha
apoyado la construccion de marca-destino Maya Ka’an a través de la Red de
Ecoturismo de la Zona Maya, buenas précticas ambientales en ecoturismo con
la Norma 133 de la SEMARNAT y cuenta con una amplia experiencia en
ecotecnias, estufas ahorradoras de lefia y facilitacion de procesos de
capacitaciéon, ha desarrollado trabajos de campo en apropiacion de
Ordenamientos Territoriales y en estrategias de conservacion comunitaria en la
reserva ejidal Much Kanan Ka’ax del ejido Felipe Carrillo Puerto.

Ing. Suliana Canul Xix, asistente de trabajo de campo, cuenta con el perfil de
Gestion Empresarial, ha colaborado en el disefio y operacién de proyectos
comunitarios, productivos, artesanales y capacitacion comunitaria en el centro
de Quintana Roo.

12. ANEXO ENTREVISTAS Y EXPERIENCIA DE CAMPO
Anexo Lista de actores entrevistados

No. Nombre Comunidad Cargo/ocupacion
1. | José Medel Raudales Agricultor-Restaurantero Pez de Oro
2. | Eladio Juarez | Laguna Auxiliar Administrativo- Centro de
Garcia Guerrero Atencibn a Mamiferos Acuéticos
(CARMA)
3. | Jesus Utrera | Laguna Comisariado Ejidal Laguna Guerrero
Guevara Guerrero actual representante del centro
ecoturistico Los cocorocos
4. | Francisco Juarez | Raudales Comisariado Ejidal Ursulo Galvan,
Medina Localidad Raudales
5. | Saturnino LoOpez | Raudales Apicultor-Restaurantero
Ramos
6. | Norberto Raudales Miembro del consejo de vigilancia del
Contreras Parra ejido  Ursulo Galvan, Localidad
Raudales, lanchero
7. | Agustina Arcos | Raudales Ex delegada, ex comisariada del ejido
Hernandez Ursulo Galvan

de Paz Echeverria

8. | Marcos Rivera | Luis Echeverria | Delegado de la Comunidad Luis
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9. | Guillermo Xoca | Luis Echeverria | Propietario Tienda Abarrotes Dirigio
restaurante Punta Lagartos
10. | José Antonio | Luis Echeverria | Coordinador Técnico de la Zona
Rodela Arqueoldgica de Oxtankah
11. | Mario Uh | Calderitas Ex Comisariado ejido Calderitas
Villanueva
12. | Wilberth Uc Calderitas Miembro Cooperativa de lancheros
(ex presidente de la Cooperativa
Bahia Calderitas) propietario de
loncheria empanadas dofia Meche.
13. | Roberto Poot Uh | Calderitas Alcalde y presidente de la Cooperativa
(Rudi Poot) Bahia Calderitas
14. | Ramiro Xool Calderitas Propietario del Restaurante “El rincon
de las Tortugas” y Socio de |la
Cooperativa Bahia Calderitas
15. | Apolinar Gomez | Calderitas Presidente de la Asociacion de
Cruz Restauranteros de Calderitas
16. | Servando Raudales Ex comisariado del ejido Ursulo
Cabafia Acufia Galvan gestiono el proyecto Unidad
de Manejo Ambiental Sabanitas
17. | Pascual Raudales Agricultor/Restaurantero
Gonzalez Perera Pez de oro
18. | Oscar Salazar Xcalak Prestador de servicio independiente
19. | Susana  Paola | Xcalak Representante del grupo de artesanas
Puc Batun gue trabajan el Caracol
20. | Nestor Marin | Xcalak Propietario Restaurant Toby’s
Alamilla
21. | Fortunato Xcalak Prestador de servicio independiente
Herrera Diaz
22. | Eyden Rivero | Xcalak Pescador independiente
Fernandez
23. | Jorge Armando | Xcalak Prestador de servicio independiente

Castro Gutierrez
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Guia de la entrevista
Objetivos:

Se elabordé un diagnéstico ampliamente participativo en la Reserva Estatal
Santuario del Manati Bahia de Chetumal (RESMBCH) la cual reflejé los
proyectos existentes en el sector turistico de bajo impacto y determind la
viabilidad de continuar o desarrollar nuevos proyectos y las necesidades de los

Mismos.
Especificos:

1. Se realizd una serie de talleres utilizando una metodologia amena que
permita una amplia participacion de los usuarios de los recursos de la
Reserva.

2. Se identifico la viabilidad de los proyectos ecoturisticos de bajo impacto,
determinando que grupo tiene el potencial natural para hacerlo, la visién
y el compromiso para desarrollarlo hasta la etapa operativa.

3. Se disefid una propuesta estratégica para fomentar los proyectos desde
la integracién de los grupos hasta la etapa operativa en las localidades

que se encuentran al interior de la Reserva y su area de influencia.
PROTOCOLO DE APLICACION DE ENCUESTA:

- Se realiz6 la presentacidon amable, explicando el motivo de la visita,
hablando sobre la actividad y sus objetivos.

- Se solicitd la disponibilidad de la persona para la entrevista en ese
momento.

- En caso de grabacion, se solicitd el permiso para hacerlo, de la misma
manera para tomar algunas fotos.

- Se di6 tiempo para escuchar y permitir hablar al entrevistado

- Procurando una charla amena y siguiendo la guia de la encuesta y no
estableciendo una comunicacion “tipo indagatoria” de preguntas y
respuestas.

- Al finalizar se agradeci6 el tiempo y la amabilidad, haciendo énfasis en la

invitacion para involucrarse en actividades que realizaron posteriormente.
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GUIA PARA LA ENCUESTA

DATOS GENERALES

Comunidad: Ejido:

No. Habitantes: No. de Ejidatarios:
Municipio: Nombre del entrevistado:
Edad Actividad que realiza

Cargo en la comunidad o en su

Organizacion

Datos de Contacto:

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Tipo de Proyecto (productivo-turistico):

Antecedentes (cémo surgi6 la idea del proyecto, historia y estado actual):

Suefios en su proyecto (Qué hacen y quieren hacer, como se ven):

Otros proyectos o actividades alternativas (ademas de su proyecto qué

otros trabajos hace el grupo o cada integrante del grupo).

UBICACION DE SU PROYECTO.
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1. ¢Sabe usted que su comunidad se encuentra dentro de la Reserva Estatal
Santuario del Manati de la Bahia de Chetumal (RESBCH)?

2. ¢Como se relaciona usted y su proyecto con la Reserva Estatal Santuario

del Manati de la Bahia de Chetumal?

3. ¢Como ayuda la presencia de la Reserva del Manati en su comunidad y

en los servicios que ofrece?

4. ¢De que otra manera considera que puede apoyar la Reserva del manati

para mejorar sus servicios y las condiciones de vida en la comunidad?

5. ¢En qué otras actividades le gustaria participar con la Reserva?

V. CONTEXTO SOCIAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

1. ¢Quiénes son los actores/lideres de nuestra region?

2. ¢Cual es larelacion entre los actores?

3. ¢Qué tipo de alianzas se podria establecer con alguno de ellos?

4. ¢Como es la situacion legal del terreno en el que se realiza el proyecto?

5. ¢Qué formas de tenencia de la tierra existen en la comunidad?

6. ¢Como se organiza la comunidad para el uso de sus recursos, cOmo se

toman las decisiones?

40



VI.

¢, Quiénes conforman el proyecto y su nivel de organizacion? (incipiente,

intermedio, avanzado).

INFRAESTRUCTURA FISICA E INVERSIONES.

¢,Con que infraestructura se cuenta y en qué condiciones se encuentra?

¢ Con qué recursos contamos y con qué otros podemos contar?

Qué Financiamientos y apoyos externos ha tenido el proyecto
(instituciones, empresas 0 personas externas al proyecto que hayan

aportado al proyecto y montos de apoyo).
Qué Financiamientos y apoyos internos ha tenido el proyectos

(aportaciones de la comunidad en el proyectos, en especie y

econdémicos).

Cudles considera que son las principales necesidades de infraestructura

gue observa en proyecto y como puede resolverse?

Cuales son las principales necesidades de capacitacién que observa en

su proyecto y como puede obtenerlas?

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA (Productos que ofrece, costos,

quienes visitan, qué les gusta, qué otras cosas piden).
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1. ¢Cudles son los atractivos turisticos o recursos (naturales/culturales)

con los que se cuenta?

2. ¢Cuales atractivos ocupa en sus servicios y productos que ofrece?

3. Sefiale en el Mapa los sitios que visitan.

4. En que temporadas son mas visitados?

5. En que temporadas son menos visitados?

6. NuUm. Aproximado de turistas que les visita en la comunidad?

7. Numero Aproximado de turistas que ocupa sus servicios?

8. ¢Qué servicios o productos mas se ocupan?

¢, Qué otros servicios o productos solicitan los visitantes?

10. Procedencia o tipo de visitantes que les visita regularmente?

11.¢;Como considera sus costos?

12.¢;Cudles son las principales quejas que ha recibido de sus visitantes por

Sus servicios?
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13. ¢ Cuédles son las quejas que ha escuchado de los visitantes por otros

servicios o la comunidad?

VIl.  VISION DE DESARROLLO SUSTENTABLE.

¢, Considera que los servicios de su proyecto son sustentables o ecologicos y

porque?

Cuales la visioén a:

Corto Plazo:

Mediano Plazo:

Largo Plazo:

VIIl.  PRINCIPALES RETOS (sociales, econdmicos y ambientales)

1. ¢Qué beneficios de la actividad turistica en la comunidad?

2. ¢Qué problematicas trae el turismo en la comunidad y cémo se pueden

resolver?

3. ¢Cuales serian las propuestas para mejor la situacion de los proyectos

en la comunidad?
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SISTEMATIZACION DE ENTREVISTAS
COMUNIDAD: LAGUNA GUERRERO
»= Eladio Juarez Garcia
Auxiliar administrativo del CARMA.

En platica con el sr. Eladio comenté que la comunidad ha sido beneficiada con
programas del Gobierno municipal y federal, cuando los grupos de trabajo
reciben apoyo economico para llevar a cabo algun proyecto inician y cuando
llega el cambio de autoridad o funcionarios al término de su periodo de gestion
también acaba el seguimiento a los proyectos ya iniciados. De igual manera con
el paso del tiempo los integrantes de los grupos van perdiendo el interés en el

trabajo y dejan el proyecto.

Mencion6 que en la comunidad de Raudales se ha dado apoyo al sr. Saturnino

para el proyecto de Cabafas que actualmente no esta en funcionamiento.

- Las autoridades ejidales y municipales son quienes le dan la gestién, que
proyectos.

- Enlacomunidad de Laguna Guerrero en el afio 2006 se inicio un proyecto
de Palapas denominado “COCOROCOS” fue realizado con apoyo de la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del Estado de Quintana
Roo (SEPLADER) que contaria con balneario, palapas para descanso,
alimentos, entre otros pero con la llegada del huracadn Dean con gran
impacto devastador, impidié el arranque del proyecto y ahora esta
abandonada la infraestructura. No contaban con seguro contra siniestros.
No iniciaron a operar.

- La familia de don Eladio llevé a cabo un proyecto de acuacultura hace 4
afios con apoyo del gobierno estatal, dej6 de ser rentable con el
incremento del precio del alimento de los peces.

- Las autoridades ejidales y municipales son quienes le dan la gestion, que
proyectos.

- Sociedad de restauranteros los caimanes de 5 personas funcionan 3 en

elrioy 1 en el centro trabajan de manera independiente, gente local que
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se ha dedicado afios en la época de Mario Villanueva se financiaron 6
cocinas $30,000 por cocina.
- Existen algunas iniciativas de lancheros que ofrecen servicios sin

seguridad y no tienen los permisos.

Actualmente siembra naranja, coco y papaya en su terreno lo cual le ayuda en
el sustento familiar. No es ejidatario y su terreno lo compré a una persona

ejidataria.

- La situacion actual de la comunidad se debe a la falta de organizacion de
la gente en los proyectos, la afinidad de los integrantes en el proyecto en

Ve

SI.

Tiene la idea de un proyecto de Guia de turistas ya que conoce la regién y los
atractivos del lugar, esto con el apoyo de los conocimientos de su hijo que es

Biologo.
Oportunidades:

- El Mirador. En medio de la laguna hay un mirador que se construyd con
apoyo de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo
(APIQROO) y no se usa, la idea es la observacién de aves, mantarrayas
de laguna, peces, cocodrilos, ver manaties que entren y salgan y otras
especies de la region.

- Los humedales de la laguna.
Desventajas:

- Falta de kayaks, lanchas y equipo adecuado para dar paseos.
- El observatorio estd a 40 min de distancia aproximadamente, lo que

requiere de lanchas.

= JesUs Utrera Guevara

Comisariado Ejidal de Laguna Guerrero
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El sr. Jesls ha sido integrante del Consejo de vigilancia en el 2009, ha
gestionado proyectos con CONAFOR en temas de reforestacion y cuidado de la

vida silvestre.

Comenté que en el 2005 se compré 2 motos de vigilancia para el sitio.
Actualmente esta en espera de la renovacion del convenio para la reactivacion
de “COCOROCOS".

- La comunidad cuenta con ordenamiento territorial del ejido Laguna
Guerrero- Raudales, siendo de uso comun.

- Cuenta con una palapa con bafios construida en el 2009, para que los
artesanos tuvieran un espacio para la comercializaciéon de sus productos,

actualmente no esta funcionando.

OBSERVACIONES

- La comunidad de Laguna Guerrero ha sido beneficiada en varias
ocasiones por instituciones a través de recursos econémicos, talleres y
capacitaciones en distintas areas de desarrollo.

- El problema de los proyectos es que la gente no ha adoptado una
concientizacion acerca de la importancia de mantener en pie el proyecto,
de mantener el interés y tener una buena organizacién en los grupos de

trabajo, y con el paso del tiempo se abandona el proyecto.

COMUNIDAD: RAUDALES
= José Medel

Llega a la comunidad de Laguna Guerrero en el afio de 1980, cuando solo habia
12 familias, un aproximado de 80 personas en la comunidad. Inici6 con la
siembra de tomate para el sustento del hogar, desafortunadamente en el afio
2004 la plaga ataco su cultivo lo cual le afectd en gran medida con la pérdida de

su cosecha. Actualmente siembra tomate, sandia, pepino, chile, entre otros
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aunqgue las plagas estan en constante afectacion, entre ellas la mas dificil de

controlar es la llamada “Trips”, esta plaga no se combate por completo tan sélo

se controla desde hace 7 afios que lleg6 al cultivo, también estan otras plagas

como el gusano picudo y el minador que se combaten con plaguicidas.

Apoyo la gestion y fundacion del Santuario del Manati con la idea de
preservar el mamifero y con ello la atraccion de visitantes al lugar.

Don José es duefio del Restaurant familiar “El pez de Oro” creado desde
1992, esta ubicado a la orilla de la carretera federal del poblado, ahi recibe
a visitantes tanto locales como nacionales e internacionales que llegan a
la comunidad con la idea de disfrutar del paisaje, la tranquilidad y
descanso asi como de la comida del lugar.

También cuenta con una palapa a la orilla de la laguna en la que ofrece
alimentos y una comoda estancia a los visitantes, esta elaborada con
materiales de la region, piso natural (tierra) y cuenta con alberca.

Tiene dos cabafias construidas con materiales de la regién pero aun no
estdn terminadas, le hace faltan los bafios y algunos detalles de
acondicionamiento para estar en operacion.

La afluencia de visitantes es mayor durante los fines de semana, los
sdbados y domingos puede llegar un aproximado de 20 familias con un
promedio de 4 personas por cada una, en total a la semana acuden un
aproximado de 35 familias.

Cuenta con algunas plantas de orquideas en su terreno.

Carencias del lugar:

Falta de cabafias disponibles para dar hospedaje a los visitantes.
La laguna no es recomendable para bafiarse debido a lo fangoso del sitio.

No cuentan con lanchas o kayaks para dar paseos por la laguna.

Oportunidades:

El aprovechamiento de la gente que llega a visitar al Manati.
El local rentado para llevar a cabo eventos sociales.
Los alimentos que ofrece son elaborados con los mismos que cosecha en

su cultivo de hortalizas.
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Platica con el sr. José Medel

Palapa a la orilla de la Laguna
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Piscina como parte de la palapa

Observaciones: La falta de financiamiento es lo que hasta el momento ha
frenado el seguimiento de la construccién, Don José es una persona proactiva
con ganas de trabajar y con la idea de seguir ofreciendo una estancia mas

confortable a los turistas.

» Pascual Gonzéalez Pérez
Hijo de don José Medel (Restaurante Pez de Oro)

- Actualmente es miembro del grupo de proteccion de luchas contra
incendios. CONAFOR.

- Del trabajo de la agricultura un porcentaje de la cosecha se utiliza para
preparar los alimentos que se ofrecen a los visitantes en el restaurante.

- La palapa se empez06 a construir desde hace més de 20 afios, pero hasta
10 afios entré en funcionamiento.

- Han recibido apoyo de infraestructura para la cocina del lugar, estando en
ese entonces Mario Villanueva como gobernador.

- El gobernador Hendricks apoy6 con el estudio de impacto ambiental.
|
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- Siendo Cora Amalia (presidenta municipal de Othon P. Blanco) apoy6 con
el combustible y la maquinaria para el relleno del lugar, cerca de la palapa
para acondicionar el uso del espacio.

- Pascual espera darle continuidad al proyecto de su padre, seguir
operando el restaurante.

- Trabaja de lunes a viernes la agricultura (el campo) y los fines de semana
esta en el restaurante.

- Lic. Roxana ____ trabaja en el municipio, ha estado interesada en dar
impulso al turismo en la zona.

- Hasta el momento han invertido aproximadamente $1,500,000 en el
restaurante.

- Espera mas adelante tener una lancha para paseos, kayak, y un muelle
para operar.

- Han recibido un curso de gastronomia, eso fue hace 15 afios.

- Se puede dar recorrido en lancha a $1,200 pesos, 2 horas, 6 U 8 personas.

- Falta capacitacion sobre temas de sustentabilidad.

- El problema de la basura es alto.

En el ejido de raudales existen 6 o 7 restaurantes. En Laguna Guerrero estan: El

pez de oro, Galeanay El Tiburdn.

» Francisco Juarez Medina
Comisariado ejidal de Ursulo Galvan

En la platica que tuvimos con él, nos comenté que hay varios proyectos
inconclusos en la comunidad, infraestructuras abandonadas y tramites para

proyectos pendientes por realizar.

- Ellugar Sabanitas esta abandonado, carece de mantenimiento (se quedo
en primera etapa de construccion).

- Con CONAFOR estéa pendiente realizar el observatorio de aves.

- No hay organizacion comunitaria para la limpieza del balneario (andador

turistico).
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- Falta de cabafias equipadas con todos los servicios para ofrecer

hospedaje a los visitantes.

El ingreso que actualmente tiene el ejido es el pago por estacionamiento que la

gente paga por la visita al Rio aproximadamente:

- $200 a $250 en un fin de semana.

- Se cobra una cuota de $15 estacionar el carro del visitante, por el uso del
balneario (rio) no se cobra.

- Ala persona encargada de la limpieza del balneario se le paga $150.

- El lugar tiene una entrada de entre $1,500 y $2,000 en un fin de semana
cuando es temporada alta.

- En Semana Santa hay entrada de hasta $10,000 a $12,000 durante esa

época.

» Saturnino L6épez Ramos

El sr. Saturnino lleva 30 afios en la comunidad, tiene su predio a la orilla de la
laguna, en la cual tiene algunas cabafias que sufrieron dafios debido al impacto

del huracan Dean y quiere reconstruirlas.

- Actualmente siembra hortalizas y trabaja abejas Meliponas.
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Platica con el sr. Saturnino L6pez
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Norberto Contreras Parra
Miembro del Consejo de vigilancia del ejido Ursulo Galvan

Actualmente da paseos guiados a los visitantes por la laguna, cuenta con
experiencia y conocimiento en las rutas de la zona, también con conocimientos

de la vida silvestre del lugar, ha tomado cursos sobre aves.

- Ofrece recorridos en kayak en los cuales da explicaciones acerca de la
flora y fauna de la region, también si el turista lo desea, le prepara los

alimentos siendo parte del recorrido.

- No cuenta con kayak propio.

Platica con el sr. Norberto Contreras

= Agustina Arcos Hernandez

Ha sido ex delegada y ex comisariada de la comunidad, en su opinién la gente
requiere de mayor capacitacion para desarrollar proyectos. Mencion6 que los
factores importantes para que el trabajo en equipo funcione correctamente son
la comunicacion, el interés de los integrantes, el recurso econdémico y la buena

organizacion.

La comunidad ha recibido apoyos para proyectos de produccién de miel, de frijol,
pifia, etc. pero la falta de seguimiento es lo que ha impedido el desarrollo exitoso

de éstos.

1
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OBSERVACIONES

La comunidad cuenta con bellos lugares para visitas y recorridos, a poca
distancia hay selva que puede ser explorada, pero hace falta el recurso
econémico, la gente que propietaria de negocios requiere de mejor

infraestructura para ofrecer un servicios de calidad.

= Servando Cabafias Luna
Ex comisariado ejidal de Ursulo Galvan

Ha gestionado el proyecto de Sabanitas. Cuando fue elegido Comisariado de la
comunidad, un grupo de alumnos del Conalep le propusieron la idea de realizar
este proyecto, contactd6 a la Bi6loga Marisol Garcia Medina (asesora
independiente) quien apoyo en el proyecto. ES un area como reserva pero un
grupo de ejidatarios quisieron invadir el espacio para otras actividades, fue
entonces que se decidié ocuparlo para el proyecto, el cual fue apoyado por
SEMARNAT.

- [Espera realizar la continuacion del proyecto, falta dos etapas para
concluirla. La siguiente etapa es construir unos senderos a la orilla de la
laguna y una torre de observacion en el area donde termina la selva, ya
han solicitado el apoyo pero aun no se les aprueba.

- El proyecto fue nombrado Centro ecoturistico de Raudales, cuenta con
sala de usos multiples, la cocina o comedor, tres palapas, bafios
individuales y un pozo.

- Habia pensado trabajar en conjunto con turismo municipal para promover

el lugar a través de reporteros y por falta de recurso no se realizo.
Ubicacion del proyecto.

Conoce la influencia de pertenecer a la reserva del Manati y sabe que la gente
llega con interés de conocer al mamifero pero también por visitar los atractivos

naturales del lugar.
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Hay participacion positiva con el Bidlogo del Santuario del Manati para
actividades que se requieran.

Los visitantes acuden a ver al manati pero también les gusta los otros
atractivos del sitio.

Otros atractivos del lugar que se pueden promocionar son las ruinas
acuaticas, en las que se podrian ofrecer paseos a los turistas.

Tiene el deseo de llevar a cabo paseos en lancha un miembro de la
SEMARNAT, Eduardo Fuentes para ofrecer, paseo en lancha, desde el
corral de Daniel, por toda la laguna, el mirador, torre de observacion.

A través del turismo local o extranjero.

Al principio se pensoé en hacer en la entrada del balneario un trailer park,
pero la gente de la comunidad no patrticipa.

Hay personas interesadas en darle seguimiento al proyecto (40
personas), quienes residen en la ciudad de Chetumal.

Tiene la idea de llevar a cabo el manejo de biodigestores pero los
ejidatarios de la comunidad no estan de acuerdo pues creen es vender el
pueblo. Ha pensado en poner uno en cada colonia o una grande para toda
la comunidad.

En primer lugar quisiera hacer los biodigestores y posteriormente concluir

el proyecto de Sabanitas.

Contexto social y estructura organizativa.

Los lideres de la comunidad son:

Javier Gamboa (Zoocriadero de Tepezcuintles)

Ing. Pedro Mendoza (vive Chetumal)

José Afit. Cuenta con una propiedad a la orilla de la laguna.
Gilberto Hendricks (El chital)

La superficie de las tierras es de 165 hectareas, ancho del triangulo a la orilla del

rio, los ejidatarios se organizan para realizar pequefios trabajos que se requieran

en la comunidad.

El proyecto es incipiente, esta la primera etapa.
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Infraestructura fisica e inversiones.

La infraestructura esta en poco avance porque esta iniciando, aun le falta

varios acondicionamientos.

- Ahorano cuentan con recurso, esta en espera para solicitar nuevo recurso
y poder concluir el proyecto.

- Espera que acaba el periodo de la actual autoridad de la comunidad para
con el nuevo, poder dar seguimiento pues observa el actual comisariado
no le da continuidad.

- La inversion que ha tenido el proyecto ha sido de $575,000
aproximadamente.

- Considera necesario presionar a SEMARNAT para que acepte dar
seguimiento al proyecto y dar el recurso para reactivar el sitio.

- Algunos alumnos de José Maria Morelos han llegado al lugar a ver las

instalaciones pero no han trabajo a profundidad en ello.

Oferta y demanda del proyecto

- Los atractivos del lugar son los senderos de sabanitas, cuenta con 3 km,
observacion de aves, fauna silvestre.

- Los turistas que llegan al lugar son locales.

- Quieren hospedarse pero no hay cabafas o donde pernoctar.

- Las unicas cabafas son las del Chital.

- El cobro de $10.00 por estacionar el carro, le ha parecido caro, y algunos
precios de alimentos en los restaurantes (no hay estandarizacién de
precios).

Vision de desarrollo sustentable
- Carecen de conocimientos sobre sustentabilidad
Principales retos

- La basura en la comunidad, cdmo organizar la limpieza y concientizacion
de la gente sobre el cuidado del sitio.
- Las propuestas para la mejora del lugar son: ofrecer mejor servicio a los

visitantes, tener calidad e higiene en los alimentos de los restaurantes,
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fijar precios justos a los alimentos, contar con mayores servicios y

productos que ofertar.

COMUNIDAD: LUIS ECHEVERRIA

Marcos Rivera de Paz

Delegado de la comunidad Luis Echeverria

La comunidad ha obtenido apoyo para proyectos de coco y abejas pero con el

paso del tiempo se perdi6 el interés de continuar trabajandolos.

Uno de ellos es la construccién del invernadero que se encuentra a pocos
metros de la comunidad, esta integrado por 18 ejidatarios.

Otro proyecto que tienen en la comunidad, le llaman Junta de Mejora es
propiedad de los ejidatarios, es la palapa ubicada a la orilla de la playa,
abarca dos terrenos que han mantenido para trabajarlo como sitio de
descanso Yy visita de turistas. Esta hecha con materiales de la region,
cuenta con una cocina pequefia y dos bafios ecoldgicos, aun esta en
proceso de terminacion el proyecto por lo que no esta funcionamiento. Es
un espacio para actividades que requiera la comunidad, se utiliza para
reuniones u otra actividad necesaria, esta al servicio y acciones de mejora
de la comunidad, se elige un grupo de personas que seran los que

integran el proyecto.
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Cocina

El coco cultivado actualmente se vende en la ciudad de Chetumal, los
productores transportan su producto hasta la ciudad para venderlo, y lo hacen al

precio que el mercado maneja en el momento de la cosecha.

- La idea que tienen para aprovechar un poco mas este producto es la
elaboracién de aceite de coco, y usar como biocombustible (usar la

cascara seca como lefia).

Anteriormente se impartié hasta 5 talleres de artesania (Luis Echeverria, Laguna
Guerrero, Huay Pix y Xul Ha) y las herramientas que se proporcioné para llevar
a cabo el trabajo finalmente se repartié entre la gente de la comunidad y ahi

termind el proyecto.

- Actualmente se trabaja el campo, los ganados, borregos, abejas, entre
otros, como sustento familiar.

- En el ejido hay un total de 800 ejidatarios pero los que residen en la
comunidad son tan s6lo 200 aproximadamente.

- Cada uno de las parcelas cuenta con aproximadamente 20 m de frente y
100 m de lado.

59



Platica con el sr. Marcos Rivera de

OBSERVACIONES

- La comunidad no cuenta con restaurantes o cabafas donde la gente
pueda consumir alimentos durante su visita o bien, pernoctar en el lugar.

- Los terrenos a la orilla de la playa ya estan parcializados y gran parte ha
vendido a personas ajenas al ejido.

- La mayoria de la gente sale a buscar trabajo fuera de la comunidad, a la

ciudad mas cercana que es Chetumal.

Guillermo Xoca

Es uno de los primeros pobladores de la comunidad y desde entonces ha estado
trabajando el campo, comentaba que la cosecha de los cocos es uno de los
trabajos que la gente lleva a cabo en la comunidad, es un proyecto que financié
la SEDARI para el impulso de la economia de las familias. Pero actualmente se
ve afectado por los bruscos cambios de clima, durante la temporada de frio

disminuye la floracion y no crece el fruto.

60



Cuando fue el periodo de Abuxapqui mandé hacer la carretera que permitiera la

facilidad de extraer los cocos desde los terrenos de los productores.

- En la comunidad existen 5 apicultores. En tiempos buenos cada cuadro
de colmena ofrecia hasta 25 kg de miel, pero con la llegada de la abeja
africana a las tierras, la produccion disminuyé. También otro factor que
afecto fue el impacto del huracan en la zona.

Anteriormente cuando se trabajaba los cocos se manejaba un total de 5
hectareas de cultivo. La ganaderia también fue uno de las actividades que se

producia.

Tiene la idea de construir una palapa en su terreno con el fin de ofrecer un lugar
confortable a los visitantes, la idea es ponerla a funcionar el Semana Santa

préximo.

Platica con el sr. Guillermo Xoca

OBSERVACIONES

- Los jovenes no estan interesados en permanecer en la comunidad y
dedicarse al trabajo del campo, prefieren salir a la ciudad a laborar en

otros sectores.
1
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- Existe cantidad grande de tdbanos en las tierras ubicadas a la orilla de la

playa el cual es un factor negativo para el turismo.

= José Antonio Rodela
Coordinador técnico de la Zona Arguelégica Oxtankah

Es residente de la comunidad de Luis Echeverria desde hace 30 afios,
actualmente trabaja en las ruinas Oxtankah ubicado a pocos km de la comunidad
de Calderitas. Nos platico un poco acerca de los proyectos que se han llevado a
cabo en Luis Echeverria, considera que hace falta un proyecto integral en la
comunidad desde la siembra de frijol, la cria de tilapias y la siembra de coco que
permita una comercializacién eficaz con enfoque en el desarrollo econémico del

pueblo.

La siembra del coco es una actividad que se practica desde muchos afios atras,
el territorio ejidal de Calderitas fue destinado para esta actividad, pero entre las

dificultades de los productores se encuentra el alto costo de los fertilizantes.
La cria de Tilapias fue enfocado mas hacia la comunidad de Luis Echeverria.

En la comunidad actualmente hay un total de 10 apicultores. La falta de logistica
de comercializacion es lo que les ha afectado en la produccion.

Considera que las ruinas de Nohochmul son una buena opcién como atractivo

para los turistas. También la Isla de Tamalcap seria un buen lugar.

62



Entrevista con el sr. José Antonio Rodela

COMUNIDAD: CALDERITAS
= Mario Uh Villanueva

Fue comisariado ejidal de la comunidad en el periodo comprendido 1997-1999 y
posteriormente del 2001-2004.
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Platica con el sr. Mario Uh Villanueva

Cuando se cred el santuario del manati, los ejidatarios no tuvieron voz para

autorizar la implementacion de llevarla a cabo.

Lo que nos comentd es que le gustaria que en las tierras del ejido se pueda llevar
a cabo un proyecto de senderos, de tirolesas para la exploracion del lugar por

parte de los visitantes.

Uno de los lugares adecuados seria la isla Punta Catalan pero falta el equipo
necesario para llevar a la gente hasta ahi, no cuentan con lanchas y la
capacitaciéon de guias para los turistas. En esta isla el Gobierno del Estado
subsidié una palapa a la Asociacion de lancheros para guiar a los turistas por
toda la bahia.

Un factor importante es la funcionalidad de Capitania de puerto para otorgar los
permisos necesarios a los lancheros de poder ofrecer visitas a turistas en la
costa.

Comenté que seria bueno analizar la situacion del consejo de vigilancia del lugar.
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Contar con la disponibilidad de llevar a cabo un proyecto de ecoturismo en los

terrenos de la comunidad.

Coment6 que hace unos afos atras hubo una quema de varias hectareas de

selva en el ejido.

Se compréo una lancha para Cayo Venado y actualmente no esta en

funcionamiento.

Para recorrer la bahia del santuario del manati la distancia consume un total de
80 litros de gasolina, permitiria observar la isla Tamalcap, Cayo Venado, Cayo
Violin, Toyoacan hasta Calderas de Barlovento, esto lleva aproximadamente 5

horas de recorrido.

El sr. Rosado May contribuyd a un proyecto de la UQROO acerca del
avistamiento de cocodrilos en la region. Otra actividad realizada fue la limpieza
de sargazo en los mangles, esta la propuesta de la creacién de un proyecto de
tirolesa en la selva del lugar. Para la admiracién de la copa de los arboles y de

toda la riqueza de flora y fauna de la zona.

= Wilberth David Uc Uh

Es miembro de la asociacion de lancheros de la comunidad, ésta fue creada
hace 4 afios con un grupo de 42 integrantes, al principio solicitaron al Gobierno
del Estado publicidad del lugar para que los turistas llegaran a visitarlos. El
desanimo de los miembros se debe a que no siempre hay visitas al lugar,
normalmente es en temporadas de vacaciones (temporadas altas) y el resto de

los meses es critico la situacion econémica de las familias de lancheros.

El sr. Wilberth cuenta con una lancha para dar paseos a los turistas, tienen en
regla sus permisos para operar, los paseos que ofrecen son en la ruta de
Tamalcap, ellos han disefiado su ruta para los tours a como mejor se les

acomoda, ensefian y explican a acerca los lugares que visitan.

La ruta que han disefiado es la siguiente:
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- El primer lugar a visitar es el rio llamado La Bocaina, sitio donde los
antepasados mayas guardaban sus embarcaciones para protegerlos de
los huracanes.

- Después visitan un mogote conocido como el Mogote de la Punta de la
Isla donde se puede observar diferentes tipos de aves, un sitio tranquilo y
comodo para la anidacion de éstas.

- Otro sitio que es parte de la ruta es el denominado el Pescuezo es una
parte mas angosta de la isla, ahi se puede caminar de un lado a otro de
la isla, es arena baja se introducir al agua y tan soélo cubre hasta las
rodillas. Es buen atractivo para nadar sobre todo para los nifios.

- Después de conocer esos lugares pasan de regreso por el resto de la

costa.

Este paquete se ofrece a $100 pesos por persona, en la lancha se lleva hasta 10
personas cuando el clima es bueno para la navegacion, de lo contrario s6lo 8

personas y tiene una duracién de 2 horas el recorrido.

También ofrecen otro paquete, es un recorrido al rio Hondo con una duracion de
entre 5y 6 horas, aqui llevan al turista hasta el estero del Chac, es la entrada a
la ruta pirata, conduce hasta Bacalar pero no llegan hasta ese lugar, este
recorrido incluye la visita a los diferentes tipos mangles, llegando a la Zona libre
hay avistamiento a tipos de iguanas que les denominan iguanas gigantes, se
pueden observar de varios colores propias del lugar, mas adelante arriban a
Santa Elena en donde hay 3 barcos hundidos en la orilla y posteriormente
regresan al estero del Chac en donde se les permite bafiarse por un lapso de
entre 1 0 2 horas, al término hacen el regreso a la comunidad. Este paseo cuesta
$2,500 pesos y es para 8 0 10 personas, en el rio hondo regularmente no hay
mucho riesgo de clima, es un lugar tranquilo, el recorrido dura entre 4 o 5 horas,

casi todo el dia.

También manejan otro paquete, es un paseo por los rios de Raudales en el que
llevan a los turistas a un area donde existe gran posibilidad de avistar manaties,
en el transcurso hasta Laguna Guerrero, después llegan a un mirador donde se
puede descansar un momento mientras toman un refrigerio si asi lo desean los

visitantes, el mirador cuenta con 10 ms de altura. Parte del recorrido les permite
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llegar cerca del corral del manati Daniel, es de entre 4 y 5 horas el recorrido.

Utilizan embarcacion de motor, cuesta $2,500 pesos.

Otro recorrido que ofrece es de pesca, hay un mirador de 10 ms y el atractivo en
éste es que llegan a dos mogotes que se encuentran en medio de la Bahia donde
se puede observar varios tipos de aves.

Publicidad del lugar es lo que les ha limitado en los ingresos. Han hecho un
convenio con el municipio para fomentar los atractivos naturales del lugar y que

impulse la economia de los lugarefios.
Los socios activos actualmente s6lo son 12 lancheros.

Los dias de afluencia al lugar es en Semana Santa, los fines de semana casi no
llega la gente y los que llegan son personas extranjeras, las locales no lo hacen,
Han tenido la oportunidad de un proyecto de television de Discovery Channel,

rentaron sus servicios durante un mes ocupando 5 lanchas.

En el mes de mayo la cooperativa organiza el Torneo de pesca, ya llevan mas
de 15 afos llevando a cabo esta actividad en honor a la Virgen de Fatima,
patrona de la comunidad. Reciben apoyo de parte del Gobernador, otorga un
vehiculo al primer lugar, también otras dependencias participan en apoyos como

motos o dinero en efectivo a los ganadores.

No cuentan con convenios con algun Tour Operador, anteriormente tenian con
Turismo Municipal ellos les mandaban turistas, pero era poco el beneficio ya que
aprovechaban para recibir paseos gratis a cambio. No era redituable el manejo

de esa manera.

También es duefio de la loncheria “Empanadas dofia Meche” ubicado en la
comunidad de Calderitas, es otra una fuente de ingreso debido a que es bajo las

utilidades de los paseos en lancha.

= Roberto Poot Uh

Alcalde de la comunidad.
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Durante la platica con el sr. Roberto coment6 que actualmente esta en gestion
de un buen servicio en el area de restauranteros ya que Ultimamente ha sido
complicada la atencién de los visitantes por la poca afluencia, siempre se intenta

ganar la ocupacion de los turistas primero que los demas.

Uno de los problemas de los lancheros para dar servicio es que no cuentan con
los permisos requeridos para navegar, este lo expide Capitania de Puerto con
un costo de $2,000 pesos, piden contar con la libreta de mar (estd es
practicamente le licencia de manejo del conductor de la lancha) y que la lancha
cuente con la matricula correspondiente. También los guias deben tener los
conocimientos necesarios y el equipo de seguridad. Anteriormente en la
cooperativa eran 18 lancheros los que daban los paseos pero en la actualidad
s6lo son dos personas, de igual manera contaban con bananas en los que daban

paseos desde Punta Catalan hasta la Isla Tamalcab.

Comento que en el fondo de la Bahia existen Islotes que se puede ofrecer como

atractivo a los turistas, pero les hace falta el equipo necesario.

Entrevista con el alcalde |la Calderitas
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Los fines de semana, los dias domingo llega gente al lugar en busca atracciones
pero no hay para ofrecerles. Para llevar a cabo el torneo de pesca en la
comunidad el organizador con la autorizacion del alcalde solicitan el permiso a
Capitania de puerto para ese dia. Es una concesion que tiene la API, intentd
participar en los torneos de pesca pero la gente de la comunidad no aceptd ya

gue el ingreso se lo lleva y no se queda para la gente local.

La conservacion de aves un proyecto en el que se elaboraron unos miradores,
son postes de madera, esto en conjunto con el proyecto del cuidado del manati.
Los lancheros deben sacar sus permisos en Capitania de Puerto para salir a
navegar tanto el guia de la lancha como el dar los paseos.

Un programa para dar impulso a la economia de la comunidad es la organizacion
de kermeses para recrear el Parador Turistico que ha estado abandonado, con
poco funcionamiento y escasos visitantes, la infraestructura estd en malas
condiciones. El plan es solicitar apoyo de las autoridades legales de la

comunidad.

Cree que es indispensable que se realice el impulso al Parador turistico para que

los beneficios sea la gente de la comunidad y no de la gente del ayuntamiento.

La gente que llega a visitar el lugar deja la basura tirada por todos lados, no tiene
la cultura del cuidado del medio ambiente, lo que da mala imagen del lugar. Aun
cuando la gente de la alcaldia realiza la limpieza, en pocos dias queda sucio

nuevamente.

La madera que fue utilizada para construir el muelle no es de buena calidad lo
gue ha provocado en muy poco tiempo alrededor de 4 afios el visible deterioro,
el alcalde ha trabajado en el cambio de madera dafiada por un relleno con
material duro (cemento), gastando casi $4,000 pesos que fue recaudado durante
un torneo de pesca. El gobernador Roberto Borge fue el encargado de la entrega

de este muelle de madera a la cooperativa de lancheros.
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Muelle del Parador Turistico en condiciones actuales

Otro de los apoyos que ha recibido la comunidad es la capacitaciéon para el
ambito laboral, entre los cursos impartidos esta el inglés basico a los meseros
de los restaurantes para tener una mejor comunicacion con los clientes, se
abordaron temas basicos como nombres de las comidas que se ofrecen en el
lugar, entre otros; fue un curso impartido por el ICAT con duracién 22 dias con
horarios de 8am a 10 am, las personas que recibieron la capacitacion fueron un
total de 95. También se llevo a cabo una capacitacion en temas de cocina a 65
sefioras igualmente impartido por el ICAT, en temas de higiene de los alimentos,
etc. Otro curso fue impartido a 23 jovenes meseros en temas de Primeros
auxilios y otro curso impartido a 135 personas entre meseros, duefios de

restaurantes y cocineros en la que obtuvieron sus credenciales de salud.

Reunion con miembros de la cooperativa de restauranteros.

- Apolinar Gémez Cruz (Presidente de la cooperativa de restauranteros).
- Ramiro Xool (Restaurantero y miembro asociacion de lancheros.

- Wilberth Uc (Lanchero y comerciante)
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En la reunion con algunos integrantes de la cooperativa de restauranteros de la

comunidad. Se obtuvo informacion de la situacién actual del lugar:

- Se realizé el tramite de la palapa del parador turistico, no se le ha dado el
mantenimiento adecuado y los servicios que requiere. Fue construida
para ofrecer paseos en lancha en toda la bahia, anteriormente contaba
con una taquilla, un embarcadero, rampas y bafos. Esto fue realizado por
los tres niveles de gobierno y fue entregado a la cooperativa por 10 afos,
con el acuerdo de renovacion de contrato cada lapso de 10 afios. Al inicio
de funcionamiento, con el nuevo director de turismo municipal, hubo
cambios en los acuerdos, establecié que la renovacion de contrato seria
cada mes, entonces esto provoco poco desarrollo de los servicios, ya que
un mes era poco tiempo para recabar el pago de la renovacion del
contrato, esto se aplicé los primeros meses, trabajando con 12 lanchas y
con el paso del tiempo los gastos fueron mayores que los ingresos (entre

pago de luz, empleados, etc.).

El apoyo del gobierno del estado no fue suficiente, no pagaba el valor de la
gasolina a los lancheros, y con esta situacion los socios fueron desertando, de
un total de 54 socios y 12 lancheros ahora ninguno ofrece servicio desde hace
dos meses. Hubo un cambio de presidente, ahora es el sr. Roberto Poot el

encargado pero aun asi ha decaido el proyecto.

El material de construccion no fue de buena calidad, al paso de un afio la madera
ya se estaba destruyendo, se ha ido arreglando de poco a poco como ha podido,

el parador, tenia rampa e igual ahora ya no esta.

- Elrecurso invertido en la obra fue entre $1,000,000 y $1,500,000 de pesos

sélo en la palapa y con el muelle.

El ejido calderitas cuenta con 800 ejidatarios, es de uso comun, no esta

parcializado.

Cuenta con 7,000 habitantes constituida por 5 colonias. Ofrecen servicios

turisticos: 1) Zonas restaurantera. Este es una economia importante de la
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comunidad, hace falta concretar el desarrollo para la aplicacion de mas recursos
en la comunidad para que sea un proyecto mas genérico y no cierre la
oportunidad de invertir como una zona turistica. Falta definir la parte de impulso
mas firme para la mejora de la imagen, y sea mas sustentable de inversiones en

el lugar a través de un analisis bien elaborado del lugar.

- Los proyectos invertidos en el lugar no se les da la continuidad necesaria
para desarrollarlo de manera firme, la barda de contencion del muelle esta
en malas condiciones. La arena a la orilla del agua no era la idea en si,
pero debido a la linea de restaurantes que se ubican en la orilla, se tuvo
la necesidad de realizarlo.

La franja de restaurantes a la orilla del agua esta constituida por propiedades
privadas, algunos son d ejidatarios y otros ya han sido vendidos a persona
externas, hay 22 afiliados a la organizacion y alrededor de 4 que no lo estan. Un
total 26 restaurantes estan activos actualmente. Cercano a la franja de
restaurantes existe otro restaurante llamado “Reino Maya” que ha funcionado

desde hace 9 afios y hasta el momento no se ha afiliado a la organizacion.

Las autoridades decidieron crear la Reserva del Manati, sin consulta de la
comunidad, los miembros de la organizacion restaurantera creen que es mas
complicado realizar actividades en los lugares que conforman la reserva ya que
se les exige permisos para hacer uso de las tierras y recursos pertenecientes, y

los tramites para obtener los permisos son muy tardados (SEMARNAT).

Confirman que los visitantes si llegan al lugar preguntando acerca del manati, y
otros son llevados a lugares como el Rio Hondo o a Bacalar, este lugar
(Calderitas) no se explota en su maximo los atractivos con que cuenta, tan sélo
llegan clientes casuales, quisieran el apoyo mayor publicidad turistica del lugar
por parte del Gobierno.

En la zona existen 2 miradores que fueron reconstruidos con apoyo de la
SEDETUR (Secretaria de Turismo), la organizacion realizo el tramite para la
remodelacion ya que estaban en malas condiciones debido al impacto del
huracan Dean, esto con el objetivo de llevar a turistas ahi y poder observar la

flora y fauna con que cuenta el lugar.
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No existe un vinculo con la reserva para solucionar las problematicas para la

proteccion del sitio, no han trabajado en conjunto por el uso comudn del lugar.

Se comentd que a ellos les gustaria existiera informacion del lugar y de los
atractivos como herramientas para todos los miembros de los diferentes
poblados aledafios a la reserva que ofrecen servicios turisticos, que les
permitiera conocer mas acerca del cuidado de los recursos naturales, de forma
gque a través de lineamientos y reglas de funcionamiento se pudiera contar con
un manejo adecuado del sitio, es decir, que cuenten con mayor orientacion para

la conservacion y proteccion de la reserva.

- La comunidad no cuenta con una guia de servicios turisticos para los
visitantes, que contenga informacion de los atractivos y cuidados

necesarios.

La cooperativa ha tenido alianza con un contacto que trabaja en el aeropuerto y

esta persona les envia turistas al sitio, a cambio le ofrecen paseos en lancha.

Dentro de la organizacién de restauranteros sélo dos personas cuentan con
lancha para dar paseos y otras 10 personas que también tienen lancha pero no

forman parte de la organizacion, es decir, que trabajan de forma independiente.

En términos generales la cooperativa de lancheros alun existe en pie, en casos
necesarios llevan a cabo reuniones para apoyos o cuotas. Podemos concluir que

en la comunidad existen 12 lancheros y 22 restauranteros en servicio.

Primeramente para la conformacién de la cooperativa tuvieron que acudir a la
ciudad de Cancun para obtener el permiso a través de Maritima Nacional, y
actualmente todos los miembros de la cooperativa de lancheros estan
registrados en Capitania de Puerto. Sélo requieren de la constante renovacion

de los mismos para continuar operando.

El parador turistico es el punto de estacionamiento para las lanchas, y la
cooperativa cobraba la cantidad de $50.00 al lanchero por hacer uso del espacio,
este dinero se utilizaba para pago al velador de las instalaciones, pero hubo
inconveniente con los lancheros independientes ya que no estuvieron de

acuerdo en dar el pago correspondiente. Y ahora ha quedado en acceso libre sin
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cobro alguno para los lancheros, de hecho para hace uso de los espacios esta

sin restricciones por parte de los visitantes.

Para hacer uso de un terreno para llevar al turista a conocerlo ya sea para
bafarse en las aguas del sitio o acampar, es necesario hablar antes con el
propietario para que autorice el acceso. En cambio en los sitios ejidales donde

acuden a los lugares atractivos son libres de acceder sin ningun problema.

Al principio de funcionamiento del parador turistico el acuerdo fue que la
administracion del lugar la llevara la cooperativa de lancheros y con renovacion
de sus contratos cada mes, el problema que surgi6 fue el querer negar el ingreso
de bebidas alcohdlicas de los visitantes, pero no se restringida de tal forma ya
qgue el espacio estaba accesible para eso, fue uno de los problemas internos
durante el manejo del lugar, otro fue el registro de las lanchas que hacian uso
del espacio sobretodo quienes no formaban parte de la cooperativa de lancheros,

es decir, de gente externa.

La autoridad no ejerce un poco més de responsabilidad para impulsar el parador

turistico, de permitir el crecimiento del proyecto.

- Esperan apoyo de la autoridad en temas de capacitacion del uso y manejo
de los recursos naturales del sitio.

- Indicaciones de las restricciones para el cuidado de la flora y fauna.

- Nunca se han tomado acuerdos acerca los cumplimientos de las normas
de

- conservacion y proteccion del lugar.

- Otorgamiento de permisos para el funcionamiento de los restaurantes, sin

un cumplimiento real para obtencién de un certificado

Han recibido pocos apoyos de financiamiento o infraestructura para crecimiento
de sus negocios, la mayor parte ha sido de recurso propio por cada uno de los

propietarios.

- Problematica interna, no toman acuerdos para operar de forma adecuada.
- Esperan subsidio (apoyo econémico) para remodelar infraestructura de

sus locales.
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De entre los problemas internos como cooperativa es que los que viven
en la comunidad consideran que tienen mayor derecho que los demas en
el uso o utilidades de los visitantes.

No han podido trabajar como equipo, falta de trabajo colectivo.

No tienen reglamentacion para operar.

Carecen de un plan de manejo.

Para la remodelacion del parador turistico han invertido alrededor de
40,000 pesos que resulto de las ganancias obtenidas a través de torneo
de pesca realizado.

No cuentan con sefalamientos de otros sitios atractivos en la zona.

Los servicios de la comunidad carecen de formalidad. (taxistas cobran
tarifas altas a los turistas, belicefios)

Falta de estandarizacion de precios para todos los visitantes.

Apoyo de ICAT

La franja de la laguna que ocupan la linea de restaurantes se divide en
dos zonas: hay 16 restauranteros en la zona 1y 8 en la zona 2.

Carecen de estandarizacion de los precios de los productos que ofrecen
en la zona restaurantera.

La comunidad cuenta con los servicios basicos (centro de salud,
farmacias, etc), pero les hace falta cajero automatico.

Sélo pocos restaurantes cuentan con facturacion electronica.

Hace falta un poco mas de buena imagen en las instalaciones.
SEDETUR ha estado trabajando en la zona en siembra de mangles, entre
otras actividades, los restauranteros aportan con el transporte.

Las ventas altas son los fines de semana y en pago de quincena, y las
ventas por temporadas en Semana santa, vacaciones.

Tienen turismo local, nacional y pocas veces turismo internacional.

Falta de estrategia de promocion del lugar.

La mayoria de los restauranteros no cuentan con seguros para Ssu
negocio.

La discrepancia por ganar clientes perjudica la imagen del sitio.
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COMUNIDAD: XCALAK

OSCAR SALAZAR (Miembro de la Cooperativa Bahia Blanca)

Descripcion del proyecto.

Actividad principal, el Flyfishing
Realizan pesca de liberacion.
Observacion de aves. Contaban con un mirador, la torre que se construyo
fue en zona de piedra lo cual no favorecid, estuvo funcionando un tiempo
pero finalmente fue destruida por el huracan Dean hace unos afios atras.
Cuando dan servicio en las islas, por ejemplo ir a la Isla a ver aves, solicita
el equipo necesario (binoculares, etc.), también ofrecen aguas o refrescos
y snacks.
Si el turista quiere alguna otra actividad de ecoturismo también lo dan. Los
lleva a lugares y cuenta las historias 0 a playones para snorkel,
avistamiento de aves en el Canal de Zaragoza.
El avistamiento de manaties se da en parte del territorio belicefio.
Hay actividades de snorkel son 2 %2 hrs, en aves son 5 hrs.

e Snorkel de corales y peces. Son $400.00 en 2 ¥z hrs.

e Recorridos al rio y humedales. 3 hrs a $100.00 (Gente nacional).

e Fly fishing en 3 hrs son de 300 délares, medio dia 150 doélares, por

embarcacion (2 personas).

La actividad principal que realiza es el fishing, en la agrupacion se hace
snorkel, buceo, pesca de liberacion y pesca deportiva dentro del canal.
En la constitucibn como sociedad abarcan Chinchorro, Xcalak y la bahia
de Chetumal, existe la autorizacidén para pesca deportiva.
Es miembro de una sociedad, ésta se forma a partir de la necesidad de
atender al turismo, ha recibido la certificacién de la norma #133 de las
Buenas practicas duracion de 3 afos.
Son 12 los socios dentro de la cooperativa que estan activos para dar
servicios turisticos.
Las lanchas para dar servicio de fly fishing son 2, una de buceo vy, las

demas son de snorquel.
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Antecedentes

La cooperativa Bahia Blanca, al principio eran 32 socios, posteriormente
se armo de forma independiente y se respetd sus derechos, ahora se ha
fraccionado y ahora son 12 socios que estan trabajando sobre normas.
Es la parte en la que se han sentido presionados para realizar malas
practicas en el uso de los recursos naturales.

Alianzas de trabajo con la Secretaria de Turismo, Fidecaribe.

Ha trabajado por mas de 10 afios, ya ahora es una profesion, esta
consciente de pertenecer al area de la Reserva del Manati.

Esta interesado en el taller que se les proporcionara ya que el potencial
de turismo ha bajado en los ultimos afios, considera importante realizar
actividad de vigilancia en el lugar. Esto podria ser talvez por el aumento
de las embarcaciones, cree que seria bueno realizar estudios sobre la
capacidad de carga de éstas sino en los proximos afios (5) no habra
especie de macabi en la zona.

Una de las actividades que realizan es la educacién ambiental, trabajan
con grupos de estudiantes, turismo estudiantil, Universidades
(Tecnoldgicos de Chetumal y de Meérida) trabajan con humedales,
corresponden las islas que se encuentran dentro de alla, sin embargo es

una sola isla la que trabajan con los estudiantes para analizar peces.

Contexto social y estructura organizativa.

La planeacion, el problema es la explotacion por medio de las redes, se
conoce a la gente que las explota y lo han determinado al Sagarpa pero
no se ha procedido a solucionar este problema.

Las autoridades deberian proceder a la parte de la conservacion del area.
Son dos areas protegidas: el Parque Arrecifes de Xcalak y Santuario del
Manati, convocar a través de un consejo para establecer reglamentacion
en eluso delarea yaque hay un representante dentro de la comunidad,
don Victor Castro, quien es parte del consejo asesor de la parte turistica.
Ha sido una de las primeras personas que iniciaron con las lanchas.

Los motivos de la desintegracion. La gente que trabaja las lanchas son

personas que tienen poco nivel académico, tan solo primaria y algunos
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secundaria. Estan de cierta forma cerradas a las capacitaciones en
talleres. Las personas que saben leer y escribir y tienen un poco mas de
estudios son los que se apartaron de la cooperativa y estan trabajando de
manera independiente, entre ellos esta don Fortunato Herrera, Victor
Castro.

Han tenido un proceso en el que han creado sus paquetes. Es poco la
ganancia que obtienen dentro de la cooperativa debido a gastos y
administracion de ésta.

Requieren de capacitacion administrativa. Debilidad

El turismo son 5 meses, de Diciembre hasta Abril.

Han trabajado durante 10 afios.

Los turistas llegan preguntando por el lanchero o Capitan, es
reconocimiento del trabajo de la persona. Es por recomendacion.

Los contactos que hacen es a través de pagina Facebook. O con gente
gue ya conocen.

Las normas del uso de la Reserva, ellos estdn manejando la pesca de
liberacion.

La Secretaria de Ecologia no ha tenido participacién en la comunidad.
Son duefios del &rea pero quieren los permisos y las reglas para cumplir
con el cuidado del area.

Los independientes, artesanas (trabajan caracol).

Cuando los hoteles se saturan con clientes que requieren de los servicios
de los pescadores es cuando les solicitan sus servicios. Entre ellos estan:
Costa de Coco, Tierra Maya.

No tiene alianzas entre empresas.

Hay alianzas entre hoteles quienes son los que mandan a los clientes con
los lancheros. En actividades de pernoctacion en buceo y pesca.

Las principales problematicas dentro de la actividad turistica es la falta de
organizacién, el desconocimiento de las reglas generales de operacién
del sitio, reglamentacién del uso de las areas protegidas (desconocen si
el uso que le estan dando es el correcto).

El dragado del canal de Zaragoza, va a impactar hasta un 40%, seria

mejor un puente a la isla de San Pedro. Este es el principal poblado con
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actividad turistica en Belice. El tiempo de llegada seria de 45 min lo cual
facilitaria la visita del turismo a la comunidad.

Falta difusion del lugar.

SUSANA PAOLA PUC BATUN (Representante del grupo de artesanas

que trabajan el Caracol) Edad: 35 afios.

Descripcion del proyecto

No tiene conocimiento de la pertenencia al sitio de la Reserva del Manati.
Iniciaron hace 10 afios. Con 10 integrantes, actualmente son 5.

Tomaron curso para elaborar las artesanias, impartido a través de la
CONANP.

La visidon que tenian al formar el grupo es tener un comercio, una tiendita
para vender sus productos, fueron las primeras en armar un grupo de
artesanas.

La principal actividad es con el Caracol: lamparas, aretes, collares,
llaveros, platos. También manejan el Coco: aretes, llaveros, dijes,
colgantes y pulseras. Elaboran algunos productos con aleta de pescado.
Otra actividad que realiza es la elaboracion de huertos de traspatio (20
persona beneficiados en la comunidad), productos de consumo familiar:
tomate, cebollina, etc.

El medio de contacto es a través de teléfono fijo. Y una péagina de
Facebook.

La CONANP les apoya para asistir a ferias y otros eventos. También les
apoya con el local (un espacio en las instalaciones de la CONANP), no

pagan renta. Les dio el equipo de trabajo, las herramientas.

Contexto social y estructura organizativa.

Se organizan para producir, si tienen algun pedido se dividen el trabajo.
También producen de manera individual, y el producto vendido se le
queda a la persona que elabor6 esas piezas. Cuando las ventas son

productos hecho por todas el dinero sirve para los gastos del grupo y
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compra de herramientas como lijas. Dejan un ahorro en caja para alguna
necesidad de trabajo.

El local s6lo lo mantienen abierto en temporada alta, se organizan por
turnos para estar atendiendo la tienda.

En sus productos no manejan figuras de manati.

El Unico apoyo externo ha sido de Procodes, cada afio les apoya con
talleres.

El apoyo que necesitan es la participacion en ferias y darse a conocer
mas. Poca venta.

En el hotel Casa paraiso tienen un pequefio espacio para la exhibicion y
venta de sus productos. Ocasionalmente los turistas les compran algun
producto.

Algunas empresas les han querido comprar los articulos a precios mas
bajos.

Cuando es temporada legal de Caracol aprovechan comprar material.

Considera que tendran mas ventas a través de participacion en ferias o

en otros lugares. Lo que venden en la comunidad es muy poco.

NESTOR MARIN ALAMILLA (Propietario del Restaurant Toby’s)
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La cooperativa Bahia Blanca inicié hace unos 12 afios atras en el que se
bajaba recursos para operar, posteriormente los lancheros se fueron
apartando para trabajar de forma independiente, algunos se especializan
en el Fly fisihng (Pesca de mosca), pescan Macabi, Sébalo y la Palometa,
son los 3 pescados principales. Otros dan tours de snorkel, pesca de
troleo y buceo. Y algunos viajes a San Pedro.

Sadlo un lanchero local hace el buceo, hay una tienda de buceo, se llama
Extasis, que ofrece todo los servicios completos (buceo, fly fishing, etc).
El duefio es un americano, tiene los recursos para comprar
embarcaciones, emplean a 3 personas del lugar.

El viaje a la Isla de Pajaros, son 3 horas. El viaje mas completo es de 6
horas, es viaje a la Isla de P4jaros, aproximadamente 45 min de distancia
en lancha, de ahi pasan al canal de Zaragoza y entran al rio entre Belice
y México, y después van dos o tres lugares mas a hacer snorkel, es de 6
0 7 personas.

No hay convenios entre restaurantes y lancheros.

Algunos turistas que llegan al restaurant lo hacen por conocimiento a
través de libros de turismo que han consultado. El esta registrado en
Lonely Planet y en el Tripadvisor.

La empresa Extasis tiene mayor promocion, los servicios que ofrece son
vendidos a través de contacto de la misma empresa.

El turismo va destruyendo poco a poco los recursos naturales. Debido al
uso inadecuado del area, no se lleva a cabo un reglamento de
conservacion.

El parque usa a su conveniencia al Consejo asesor, quisiera un muelle en
la comunidad. Aunque sabe de las consecuencias sobre los arrecifes la
construccion pero considera menos dafiino que estar caminando y
poniendo lanchas.

Tiene conocimiento que existe un comité de restauranteros pero nunca ha
participado, no tiene conocimiento de como esta funcionando y si su
negocio pertenece a este comité. No se ha enterado si hay reunion de

comité.
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En la comunidad sélo existen dos restaurantes, hay uno mas que da
servicio a los turistas de los hoteles de la costa. Y solo labora dos o tres
dias a la semana, ofrece cenas.

La afluencia de turismo es muy poca, sélo sube en temporada alta (en
vacaciones, semana Santa) en la que al dia llega a tener de entre 10 y 15
personas en el restaurant.

Otra alternativa de trabajo que tiene es elaboracién de papeleo y tramites
a personas gringas. También enfrente al restaurant tiene un espacio para
Camping, cobra $50 pesos por noche. Y cuenta con una camioneta,
ofrece viajes y fletes.

Los mariscos de los alimentos que ofrece en su negocio son locales,
excepto el camaron, éste lo traen desde Campeche.

Es primo del lanchero Oscar Salazar y entre ellos recomiendan servicios
uno del otro.

Comenta es mas conveniente ser lanchero independiente que pertenecer

a una cooperativa. Por los riesgos que implica en caso de deudas, pérdida

de embarcaciones a cambio del pago de impuestos.

" |

Entrevista con el sr. Néstor Alamilla
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= FORTUNATO HERRERA DIAZ (Lanchero independiente)
Descripcion del proyecto.

- La cooperativa al principio estuvo conformado por mas de 20 personas
pero no todos los integrantes cumplian con sus obligaciones y poco a
poco se fue desintegrando el grupo, sélo una cantidad de 6 personas
pagaban sus cuotas.

- Ser parte de la cooperativa daba el beneficio de conseguir mejor
beneficios y apoyos por parte de la CONANP,

- Es fundador del Fly fishing en Xcalak, quiso pedir apoyo a un grupo de
personas sin conformarse o formar parte de una cooperativa, le pidieron
apoyo a la directora del parque y ella accedi6 por ser pobladores.

- Lleva 23 afios trabajando como persona independiente ya que nunca
pertenecié realmente a la cooperativa. Poco tiempo de conformacion de
ésta cuando se retird. Dijo que malos manejos de la cooperativa le
hicieron alejarse.

- Trabaja el turismo nautico: snorqueo, fly fishing, troleo y recorridos
turisticos.

- Usan el area del Santuario del manati muy poco, pescan en la zona mas
cercana. Procuran no llegar hasta la zona de Calderitas por cuestiones de
diferencias en motivos de pesca, los de Calderitas pescan para comer
(consumo) y ellos en cambio pescan pero liberan posteriormente (pesca
de liberacion).

- Le gustaria que el Santuario se avocara un poco en la zona de Xcalak
para tener mayor vigilancia, hay pescadores de redes (de la comunidad),
lo cual no esta permitido.

- El parque de Xcalak fue creado con la idea de que la administracion fuera
realizada por la gente de la comunidad y finalmente se le entregé al

gobierno federal, ahora lo maneja la CONANP.

Contexto social y estructura organizativa

83



- Est& de acuerdo en conservar las &reas naturales pero cree que es injusto
que teniendo un terreno en la comunidad no se pueda construir en él. La
gente no tiene permitido la pesca, los motores no estan permitidos, no les
permiten usar la banana o motoesqui por el uso de motores en los
arrecifes.

- Cuenta con permiso y cumplen con el reglamento de la CONANP.

- Capitania de puerto les exige cumplir con los permisos.

- La actividad de Fly fishing le reditia para mantener una pequefa familia,
dijo que en 3 meses puede vivir un afo.

- Piden los lancheros al representante del grupo de Independientes, Victor
Castro, cuando lo inviten a alguna reunion, comparta la informacion con
los demés integrantes del grupo.

- No tienen alianzas. Trabaja en una compafia en Nuevo México, se llama
“Pescador solitario”. Donde recibe dinero cuando le hace falta.

- Los independientes son como 5 o 6 personas. No estdn dados de alta

como cooperativa.

Infraestructura fisica e inversiones.

- Cuenta con 2 embarcaciones, con todo el equipo necesario y los permisos
para operar.

- Harecibido financiamiento como trabajador independiente por parte de la
CONANP, en 4 ocasiones. Fue apoyo para equipamiento.

- Harecibido capacitacion a través de la CONANP y ECOSUR.

- La temporada de mayor cantidad de visitas es en Semana Santa. En
temporadas bajas se dedican a pescar para consumo propio.

- El Fly fishing es un trabajo que realiza aproximadamente 40 dias al afio,
el tour lo cobra a 250 ddlares por embarcacion (2 personas). De las dos
embarcaciones con que cuenta, una es para fly fishing y la otra para
snorkel.

- Su actividad principal es el Fly fishing, para extranjeros normalmente.

- Trabaja en el hotel Tierra Maya, lleva a turistas que llegan al hospedarse

en el hotel. A parte de la gente que lo busca de manera independiente.
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Principales retos

El turismo nacional deja basura en el lugar. El turista europeo y americano
son muy cuidadosos con el medio ambiente.

La vision que tiene del turismo, es que le parece bien que lleguen los
turistas pero sin tanta cantidad por el perjuicio a los recursos naturales.
Falta de organizacion como grupo.

La actividad del fly fishing se da en la parte de la Bahia, empieza por Punta
Chelen termina en Calderas.

Al turista no le agrada que los lancheros usen redes en el area. Cuando
ven esto dentro de las embarcaciones prefieren no subir, y no tomar el
tour.

La mayoria de los lancheros

sabe hablar el inglés y lo han aprendido a través del tiempo y de las
experiencias.

Existen aproximadamente 10 hoteles en el lugar, son de propietarios
extranjeros.

Hoteles locales solo existen tres: Xcalak Caribe, La Gaviota y El caracol.
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Entrevista con el sr. Fortunato Herrera

EYDEN RIVERO FERNANDEZ (Pescador)

Descripcidn del proyecto.

Tenian 2 grupos de 25 personas, pesca y venta pez leon.

Desea formar una cooperativa turistica con 5 personas.

No hay plazas para entrar.

Se estan organizando, ya tienen cooperativa, se dio de alta pero nunca
se trabajo.

Renovar socios, checar documentacion en la CONANP.

Buceo con tanque, snorkel, pesca, fly fishing no le gusta.

Viajes a San Pedro, llevar a Isla, al rio. Explicar el canal de Zaragoza,
salen a la Bahia de Chetumal, Isla de P4jaros.

No tienen permiso, contratado por XTC, tienen permiso.

Pescadores con Mahahual se organizaron.

Usan la Isla de Pajaros y el canal de Zaragoza para dar recorridos, son 5

horas de tour.
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- Incluye observacion de manati, saliendo del canal de Zaragoza, tiene 2
pozas Yy luego van a la bahia a ver manati.

- Quisiera llevar a cabo actividades permitidas.

- No hay vigilancia

- Ejemplo: Reserva de San Pedro, se da la cooperacion, hay vigilancia.

- En Xcalak no se respeta, no son del pueblo, no se ven los recursos.
Contexto social y estructura organizativa.

- Elfly fishing es caro y es por temporada.

- Los actores de la region son los lancheros independientes, Victor Castro,
Fortunato Herrera, Jesus, Costa de Cocos, Tierra maya.

- Estos son contratados por los hoteles Costa de cocos y Tierra maya para
fly fishing.

- Son independientes y algunas veces son contratados por XTC.

- Su lancha no tiene permiso (cooperativa).

- Bahia Blanca no esta funcionando Oscar Salazar tenia un grupo, se
desintegro, pidié espacio para apoyar a estudiantes.

- Através de la CONANP se pagan brazaletes para visitar las reservas.

- Es un proyecto incipiente.
Infraestructura fisica e inversiones

- Lanchas, cumple con todo lo que le piden: radio, chalecos, capitan, gente
capacitada.

- Teniendo los permisos ya se puede operar.

- Tiene acercamiento con la CONANP.

- No ha sido apoyado con financiamiento, a los independientes su les
dieron.

- El grupo tendria que poner sus recursos al inicio.

- Todo lo solventa la cooperativa. El pago de permiso es $600.

- La CONANP ha dado capacitacion, necesitan tomar guia acreditada.
Oferta y demanda turistica

- Los atractivos son buceo, pesca, snorkel, manati e Isla de Pajaros.
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- Ofrece como atractivo el mar, fauna y arrecifes.

- Tienen 4 cuartos para hospedaje, $350.00 pesos la noche.

- Los lugares que visita son el canal de Zaragoza, la playa, Rio del manati,
Rio de Bacalar chico, Portillas, Siete cocos, Blanquizal.

- Lagente local no paga servicios.

- Las temporadas de mayor visita es semana santa. Extranjeros $300.00 la
hora, $1,000.00 por 3 horas, $1,500 6 personas, $1,800 5 horas, 20
doélares por persona, $250 por persona.

- De mayo a septiembre es temporada baja, se dedican a la pesca.

- Hasta 3 meses ocupan hospedaje.

- Quiere mandar grupos a San Pedro.

- Los visitantes solicitan ir a San Pedro, la Isla Bonita.

- Los visitantes son extranjeros.

- Tiene la vision de ver opciones, ejemplo San Pedro, tour de comida.
Principales retos

- Mucha gente depende de la actividad turistica.

- Las propuestas y retos para mejorar la situacién es que tienen el pueblo
como reserva, la limpieza de las playas, tienen lugares valdios, el mal
aspecto, las condiciones de las calles, la luz eléctrica fallando.

- Si cooperan en la comunidad, la CONANP, habia proyecto para limpiar

pero ahora no hay apoyo para continuar.

VICTOR CASTRO (Osprey Tours). Capitan. 52 afios.
Descripcidn del proyecto.

- Inici6é en Bahia Blanca

- Osprey Tours es independiente, permiso capitania de puerto. CONANP.

- Actividades: Snorkel, pesca deportiva, pesca de mosca, cuando no hay
pesca se dedica a snorkel. EI manati baja por el rio por Bacalar chico,
frontera internacional, se siente cohibido porque son aguas

internacionales. Recorrido para ver el manati.
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Al turista interesa ver manatis.

No esta regulado el rio entre México y Belice.

Dejan la cooperativa porque no ven seriedad, no ven avances, cuando
hay grupo grande siempre hay problemas, aun asi esta regularizado.

El plan de manejo necesita analizar y ver que se puede mover o cambiar,
se ha se ha propuesto a directivo pero no hay nada serio.

Cada 5 afios se debe hacer analisis y no se ha hecho. Abrir puertas a
ciertas actividades que beneficie a la comunidad.

Se debe abrir puertas a ciertas actividades que beneficie a la comunidad.

Contexto social y estructura organizativa

Considera importante que haya vinculo con los que laboran dentro de la
Reserva Santuario del Manati.

Cada quien se promueve, tiene pagina web.

Cree importante tener un sindicato.

La CONANP les da apoyo

Infraestructura fisica e inversiones

La CONANP ha apoyado en proyectos de turismo a fondo perdido pero
no es suficiente, falta para arreglar la lancha.

Los fondos son insuficientes, falta lugar de informacion, una palapa.

Los hoteles ofrecen cliente para tours, a veces tienen comisién otras no.
La principal necesidad de infraestructura que observa es un local de
promocion.

Las necesidades de capacitacidon son los cursos que se debe impartir a la
gente, seguir con jovenes para dar un buen servicio al turista y cursos de

inglés.

Ofertay demanda

Falta buceo (no ofrece este servicio).
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Sus principales servicios son: snorkel (nacional), pesca deportiva
(extranjero), recorridos turisticos (nacional y extranjero).

Trabaja mas Pesca deportiva (septiembre, octubre-mayo), snorkel
(europeo) de julio a agosto.

En temporada baja (julio-septiembre) practica snorkel y pesca de fondo.
Otros servicios que solicitan los visitantes son kayak (no hay recurso) y
banana (no hay permiso).

Los visitantes son nacionales y extranjeros (europeos)

Los mexicanos se quejan de altos costos.

La mayoria de la gente se va contenta con el servicio. La falta un poco
mas de infraestructura, necesita un recibidor, una palapa con cabafa para

recibir a la gente, la CONANP tiene reglas que no permite.

Visiéon de desarrollo sustentable

Conservacion, labora por la playa, no tiene lugar especifico. En semana
santa no estd muy activo en el servicio.

Es necesario hacer modificacion en el plan de manejo para Xcalak para
revisar y analizar plan de uso, tomando en cuenta ecolégicamente.

Les ha apoyado la CONANP poco, pero frena en tema de uso, cree

merecen mas.

Principales retos

El dragado del canal de Zaragoza.

Ha pasado de pescador a prestador de servicios.

Tiene contacto con turismo estatal y municipal. Es tour operador

Las propuestas que hace son revisar el plan de manejo para fortalecer el
turismo, abrir puertas a otras opciones.

Analizar el caso del canal de Zaragoza es perjudicial dragar para el
turismo pero no esta en su jurisdiccion. Es con SEMA.

Hacer vinculo con artesanas.

Un centro de recepcidn/informacion en la entrada del pueblo.
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= JORGE ARMANDO CASTRO GUTIERREZ (Capitan, 43 afios)
Descripcion del proyecto

- Realiza buceo, da servicio turistico.

- Cooperativa Bahia Blanca-independientes.

- En el santuario del manati no hay regularizacion, puede afectar el canal
de Zaragoza.

- Costa de cocos (6 embarcaciones) vinculo cooperativa pesquera.

- Sabe que esta dentro de la reserva del santuario del manati, y dijo existe
mayor cuidado en éste.

- Otro proyecto alternativo que lleva a cabo es pesca.

- No han platicado con la poblacion, sabemos eso porque viven dentro de
la Reserva.

- Considera que una forma de ayudar a la comunidad es dar platicas para
saber qué apoyos.

- Se cuenta con la Isla de P4jaros que genera ingresos a las familias.

Contexto social y estructura organizativa.

- Los actores claves son los independientes y reciben recursos de la
CONANP.

- Larelacion entre estos actores es la que tiene la cooperativa Bahia Blanca
con cooperativa pesquera y ésta se alié con hotel Costa de cocos.

- Lasituacion del terreno es propiedad privada, no es ejidal.

- En organizacién, permiso de pesca es con la cooperativa pesquera, con
capitania de puerto, CONANP.

- Se tienen reuniones con CONANP, se cuenta con un consejo asesor.

Infraestructura fisica e inversiones.

- Tienen artesanias y no llegan turistas.
- Se creyo que el muelle de cruceros beneficiaria y no, se paga permisos,
seguros, brazaletes y no es redituable si no hay turismo.

- Cuando es cooperativa es mas facil obtener recursos
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- Bahia Blanca recibe recursos. Es independiente con Chinchorro

- Trabaja para XTC Aventuras Xcalak

- Sedeslinda de la cooperativa, se apoya con equipo pero no habia turismo
afecta a la familia, vendio la lancha y tuvo que buscar otro trabajo.

- Esunaempresa grande, tienen recursos para hacer promociones, asisten
a exposiciones a Estados Unidos, Alemania, solventan gastos de
empleados, es reconocida.

- Para que las cosas mejoren se debe dar promocion en Mahahual, llegan
turistas y acé no, con el autobus.

- Por parte de la Reserva se han capacitado continuamente. Curso sobre
arrecifes, peces y platicas de manglares, turismo alternativo.

- Se ha notado el cambio para preservar los recursos después de la
presencia de la CONANP.

Ofertay demanda

- Sitios de visita para buceo la poza, la chimenea, la poceta. Alejandro,
Dofia Nica, Siete cocos, Poza Rica.

- Sitios para la Reserva Santuario de Manati: cenotes, Isla de Pajaros,
Canal de Piedras (a parte del canal de Zaragoza donde esta la
locomotora.

- Las temporadas altas es noviembre-diciembre, enero hasta abril y junio a
septiembre.

- Aungue es temporada baja, tiene gente ya que tiene escuela de buceo en
XTC.

- Los servicios que mas se ocupa es buceo, fly fishing, snorkel.

- Los visitantes son extranjeros, a través de internet hacen reservaciones.

- Los costos son mas altos por la lejania de Mahahual, la gasolina.
Vision de desarrollo sustentable

- A corto plazo es seguir trabajando en XTC.
- A mediano plazo es descansar un poco, tener su propio equipo y reactivar

la cooperativa.
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DIAGNOSTICO Y DISENO DE ESQUEMAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI

- Cubren un horario de 8 a 3pm, por un turismo que es facil, sueldo fijo y
comisiones que de manera independiente gana pero hay que hacer

costos.
- Xcalak tiene potencial para el turismo pero ha estado abandonado por

mucho tiempo.
Principales retos

- En San Pedro estan mas organizados

1
SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE DE QUINTANA ROO 93



SECRETARIA DE TURISMO ESTATAL (SEDETUR)
ARQ. OMAR GOVEA HERNANDEZ
(Director de Proyectos de Infraestructura Turistica)
En la entrevista que se tuvo con Omar Govea se obtuvieron los datos siguientes:

El esquema no ha sido exitoso como se quisiera, alguna de las cosas de cuales

se han dado en cuenta en los Gltimos afos:

1. La tenencia de la tierra. No es lo mismo el terreno ejidal que el privado.
Este siempre ha sido un factor importante tanto para invertir los recursos
publicos, como para conseguir créditos para el desarrollo de los
proyectos, sobre todo en inversiones grandes.

2. Ver los proyectos desde un punto de vista integral. Apoyar sélo a
proyectos que cuenten con plan de negocios, no apostar sin un plany
estudiando el mercado, existe un esquema que estan trabajando para el
impulso a las cadenas productivas, esto es para tener un conocimiento de
todo el proceso, es decir, donde tener el insumo, el producto, los costos,
etc., esto es lo que se trata de implementar en los nuevos esquemas de
desarrollo. A nivel estatal se tiene un plan en todas las lineas, sobre todo
en la zona Sur, y actualmente esta por terminar el programa de desarrollo
turistico municipal en Othon P. Blanco que abarca toda esa area.

3. Impulsar la capital del estado como un centro de servicios, y esta ha sido
la vision desde hace 10-15 afos, Chetumal es el centro integrador e ira
apoyando a los demas, no se ha logrado consolidar al 100% sin embargo

si ha funcionado.
Proyectos en la zona.

En cuanto a los proyectos que en las Gltimas dos administraciones se han estado
apoyando, estan las dos torres que se construyeron en Laguna Guerrero y en
dos hermanos, basicamente estas dos torres ya se habian hecho y se
reconstruyeron después de los huracanes. Actualmente ya estan las

infraestructuras pero no se ha hecho el proyecto de como las van a usar las
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comunidades y un esquema de mantenimiento, que es la parte que se les ha

dificultado.

También construyeron el parador de Punta catalan, fue solicitud de la
Cooperativa y se les entregé pero tampoco ha logrado detonarse, esta la

infraestructura un poco deteriorada pero aun sigue ahi.

Han realizado inversién desde hace algunos afios a Calderitas, la ultima fue la
reconstruccién del muro perimetral de la primera seccion, se puso el andador,
también se hizo la remodelacién del balneario publico ubicado entre Laguna

Guerrero y Raudales.

En cuanto a inversiones esto ha sido lo que la Secretaria ha hecho debido al

origen de los recursos que tienen.

Tienen recursos Unicamente para apoyar en areas publicas, esto da una idea de
como plantear la estrategia nacional, la linea de proyectos que se puedan apoyar
con esos fondos y qué es lo que se debe hacer. Esto es la base principal.

En cuanto a los proyectos productivos que se han acercado en la comunidad de
Raudales no han llegado a consolidarse, hubo otro proyecto ya no esta tan
vigente pero si esta ahi, es el PRODESUR en tiempos de Cora Amalia, el punto
mas significativo es el puente que algunas administraciones han continuado. Son
dos opciones de conectar la Costa Maya de forma mas directa con la capital, una
es a través de un puente desde la zona de Calderas de Barlovento que es el
punto mas corto y luego un camino para llegar cerca de Xcalak que permite llegar
hasta a Mahahual y la otra opcion planteada era generar un camino que fuera
bordeando la parte de Raudales y que llega mas al Norte, continuarlo y
conectarlo con la carretera que va de Cafetal a Mahahual, en promedio se ahorra
1 hora o 1 %2 horas de Chetumal a Mahahual, estos dos proyectos han estado

intermitentes, no hay ninguna estrategia.

En esta administracion se hizo los analisis pero se quedo en espera, y el otro
proyecto estratégico es la escalera nautica de la bahia, histéricamente, todas las
civilizaciones crecen cerca de los cuerpos de agua, sin embargo, Chetumal es

una de las pocas ciudades, y toda la zona de la bahia de las que renegamos por
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sus zonas altas y los impactos de los huracanes, por ello, la bahia no tiene la
vida que deberia tener, hay lugares mas pequefos o personas que cuentan con
embarcaciones donde hay una dindmica importante de actividades acuaticas.

Lo que tratan de impulsar es generar una serie de estaciones con servicios a lo
largo de la bahia partiendo desde Chetumal, donde esa parte pudiera darse y
de ahi ir generando nuevas oportunidades de negocio, como punto inicial
generamos la terminal maritima del muelle fiscal, hace unos meses se hizo la
inauguracion. Este es el equipamiento mayor fijo que se tiene hacia San Pedro,
ahi hay turistas, punto importante de venta, otro que consideran y contemplan
en el proyecto, es el museo del mestizaje, que va tener un muelle pequeiio.
También esta el muelle de la UQROO, es decir, a lo largo del recorrido, los
muelles sean de acceso publico, la idea es rehabilitarlos de modo que se vaya
bordeando y llegando, que pueda hacerse circuitos de navegacion con kayaks,
gue haya esas actividades, incluso este afio solicitaron el recurso para al menos
en la primera parte del Boulevard impulsarlo pero no lo aprobaron, es uno de los
proyectos. La idea es ir sobre los dos, mejorar los caminos en la parte de la

Bahia, toda esta parte del circuito.

En la zona de Raudales se tiene programado hacer un proyecto complementario
con las torres, hacer un centro de investigacion que se ha platicado con SEMA,
incluso ésta queria se les pasara la parte del mantenimiento para que pudieran
invertir y meter areas de investigacion de modo que puedan tener pernocta ahi,
en las mismas torres complementando las infraestructuras, incluir reas para que
los investigadores puedan estar, que cuente con servicios de bafio y lo
necesario. Otro proyecto es generar un parque ecoturistico en la zona, sin
embargo es mas complicado por el tema de la tenencia de la tierra, no existe
certeza legal por invertir y el dltimo que actualmente estan trabajando, es

complicado, generar un circuito de ciclopista desde Chetumal hasta Raudales.

Ahora estdn empezando con la geoposicion en Chetumal, con un recorrido hasta
la universidad, luego llegar a Calderitas y posteriormente hasta Oxtankah, de
modo que el turista pueda hacer ese recorrido en toda la zona, en otra etapa
seria que llegue a la zona de Laguna Guerrero y Raudales, como fortalezas se

encuentran los atractivos, la infraestructura, el paisaje, pero el tema de seguridad
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sera complicado en la zona, algunos ciclistas a veces piden que les acompafien
las patrullas cuando realizan eventos porque ha sucedido que los han asaltado,
practicamente en todo el estado hay este problema y en todo el pais. Es un reto

pero esta contemplado realizarse.

En el tema de planeacion, en este afio se firmard un contrato para que las
comunidades o cooperativas que estan medianamente organizados, hacerles el
plan de negocios. Se proyecta hacer planes de negocios en el Sur del estado,
en toda la zona de la Reserva del Manati, también en Felipe Carrillo Puerto, en

José Maria Morelos y en el sur de Tulum.

En el tema de promocién y difusion, ¢tienen guias o medios de difusion

como radio o television?

La promocion se divide en dos secciones: 1) La que se llevan los fideicomisos
gue se financian con el 3% de hospedaje, el 1% va para infraestructura y el 2%
en promocion, el fideicomiso que le corresponde a la zona de la Reserva del
Manati, es el de la gran Costa Maya, sus presupuestos son limitados, dependen
del hospedaje y los sueldos no se comparan con los de la zona norte. Se maneja
con este esquema, son quienes participan en las ferias, paginas web, elaboran
programas de radio y televisiéon. Otra es la que realiza la Secretaria de Turismo,
esta tienen un area de promocioén la cual coordina los fideicomisos, son tres
grandes fideicomisos que existen. El de Gran Costa Maya (Othon P. Blanco,
Bacalar, José Maria Morelos), José Maria Morelos le corresponde una parte de
la Riviera Maya, la Riviera Maya tomé parte de Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Tulum, Solidaridad y Cozumel. Y el fideicomiso de Cancun tomo Isla

Mujeres, Holbox, Cancun y Puerto Morelos.

Este esquema es bueno conocerlo ya que uno de los mercados que trataban de
impulsar es la gente de Cancun, que llegara al sur del estado. Aunque sean
turistas locales pero son turistas, si se han hecho algunos arreglos, este es el

esquema general.

En la secretaria se coordina los fideicomisos, puede haber estrategias cruzadas,
se pueden hacer algunas modificaciones que en la alianza se definan, que se

hagan promociones conjuntas, y en la secretaria se manejan las redes sociales
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de manera institucional (facebook, twitter, Instagram, etc.) se divide en las redes

sociales.

Hace afio y medio aprovecharon la base de datos fotogréafica y de toda la zona,
en estos medios se hace la promocion y publicidad de los lugares que cuentan
con productos o servicios que vender. Por lo general, se ha promocionado la
Gastronomia de calderitas, paseos en lancha, Daniel el manati, son productos
mas consolidados; los balnearios de Raudales, la comida, aqui no hay mucho
producto pero se promociona como imagen. Adicional a esto, en el area de
promocion se hacen las publicaciones pero desafortunadamente es poco el
recurso en esta zona no se hace mucho aun hay un mapa que cubre todo el
estado, incluye todos los atractivos del estado, la ruta estan incluidas dentro de

las rutas principales.
Ejes de trabajo en la zona.

Como gobierno, no se ha consolidado un esquema, no pueden esperar que la
gente de las comunidades esperen meses, tanto el pueblo como el gobierno

debe tener politicas que favorezcan la organizacion.
Cultura ambiental. Estrategia de bajo impacto.

Cada afio tienen programa de capacitaciéon, de apoyo, certificacion de empresas,
gestion de recursos seria. Un punto que quisiera se pueda desarrollar es el
analisis del mercado, la competencia. Tener un pequefio diagnéstico base de
qué es lo que se trata de buscar como producto, esto es lo que se pasa, que se
pierde un poco, paso en el pueblo chiclero, en Chacchoben, que se invirtid
millones pero muy poco se invirtié en el mercado, en la promocion, otro ejemplo
es Cocorocos, que ahora estd abandonado. Se cre6 un camino para acceso a
llegar a este lugar. Les falta evaluar un proyecto de forma integral, por lo general
o solo la obra o sola la capacitacion. Otro ejemplo es Sabanitas que se penso
como un complejo para observacion de vida silvestre, cuenta con cabafas, sala

de conferencia.

Lo que se puede hacer es ayudar aunque sea un proyecto, un proyecto piloto,

gue sea apoyado por todos , SEMA, SECTUR, Secretaria de Economia para
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buscar el recurso, aunque sea algo pequefio pero que funcione y que sirva de

experiencia para los otros proyectos.

Hay un mercado que no ha sido aprovechado, son los belicefios. El belicefio
llega a comprar, incluso puede llegar a Tulum o Cancun a comprar ciertos
productos, es una de la estrategias que se estd desarrollando con los
empresarios de Chetumal, el de ver ofrecer algo al turista Belicefio, llegan por
temas de consumo o diversion, también por salud. Aun asi es poco lo que se
estd haciendo, falta sefialamientos en inglés, etc. dejan importante derrama
econdmica y no se les trata bien como turista. Ha sucedido que se enfocan en
que llegue el turismo de Cancun, y no se preocupan en atender lo que hay en la
zona. El trafico de San Pedro tampoco se ha vendido, llegan buscando
tranquilada y pesca, ese entorno tranquilo lo tenemos en la zona pero no esta

desarrollado, el desarrollo carretero, la zona libre y este tema de los belicefios.

También hay oportunidad para negocios muy especificos, por ejemplo en
Bacalar, hay cabafas que tren su turismo desde E.U., son productos costosos,
buscan su mercado, le ofrecen los servicios, incluso el ir por ellos al aeropuerto.

Estos son productos que se podria desarrollar.

Es importante que lo que se valore a través de este diagnostico y también por
parte de la institucion, tomar un producto de forma integral y con su apoyo se

pueda encaminar.

Respecto a los talleres, se ha observado que la gente tiene esa idea de que se
les apoyara con dinero, como antes ha sucedido, y al principio lo pensaron asi
pero a través del transcurso de estos, fueron entiendo de qué forma deben actuar
para antes de recibir algun apoyo, primero ellos definir qué quieren hacer, sus
necesidades y cual es la forma de actuar para conseguirlo, trabajar sobre un
proceso de planeacién a largo plazo. (Basilio Velazquez)

Hay cosas que ya se pueden desarrollar porgue no requiere mucha inversion,

ejemplo el parador turistico, las torres. Ya se tiene la infraestructura.

Hay un proyecto que se ha estado trabajando con iniciativa privada, en especifico

con el grupo de Xcalak, se maneja el sureste como un gran destino, ya se lleva
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un par de afos trabajando en esa ruta, se han publicado revistas y promocion y
cada seis meses se editan estas revistas, dando oportunidad de anexar
informacion de los destinos. Hay flujo importante del centro del pais que llega a

la zona y solo llega de paso pero no se queda.

La zona donde la gente de Xcalak trabaja los mantienen bien cuidados, las
actividades que proponian en los talleres es trabajar bajo reglamentos que

permitan el cuidado de los sitios (Dulce Magaria).

Muchos de los turistas que llegan a Chetumal, aterrizan en la ciudad o vienen en
Carretera, son un flujo que se puede aprovechar. En la estrategia se puede
considerar los temas de promocion dentro del circuito, la idea es fortalecer estos
circuitos. Pudieran hacer un mapa de los sitios atractivos a nivel micro para

promocionar la zona.

Algo sencillo que sea redituable, se pudiera hacer que los hoteles ofrezcan los

servicios de la gente productiva o de servicios, hacer alianzas.

COMISION NACIONAL FORESTAL (CONAFOR)
BIOL. LUIS EUGENIO GONZALEZ ESCALANTE
(Enlace del Programa Especial Peninsula de Yucatan)

Socio de la Cooperativa Bahia de Calderitas, ha sido secretario en algin tiempo
y logro trabajar construyendo la mision, vision, el poa de la cooperativa,
recibieron el apoyo de 5.5 Millones para la construccion del Parador Turistico de
Calderitas, el cual fue construido con madera de mala calidad lo que provoco
gue al poco tiempo el muelle y barandales se vayan destruyendo. Tuvimos que
rellenar. La idea del proyecto es generar un turismo de bajo impacto, cuando se
conformdé no todos los socios tenian embarcaciones se tomd en cuenta a
restauranteros, duefios de tiendas, para hacer sinergias. Ahora en el acta esta

estipulado que son 15 los socios y de estos 7 son los movidos.
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La cooperativa se encarga cada afo del torneo de pesca, hacemos difusion a la
zona arqueoldgica, tradiciones, programas de educacion ambiental,

reforestacion.

Hemos recibido capacitacion de SEDETUR cerca de 7 cursos, pero no todos
asisten, hemos aprendido de primeros auxilios, calidad en el servicio, hemos
participado en eventos de la secretaria de desarrollo econémico, eventos de

Sagarpa.

Tuvimos financiamiento de CDI, que fue otorgado a SECTUR y calderitas firmo

para construir dos torres el de Dos hermanos y Raudales

Se solicité a INAES difusion, equipamiento, capacitacion sin embargo no fue

autorizado, ya que comentaron que tiene como sector prioritario al Agropecuario.
Nos hemos coordinado con la SEMA para hacer denuncias.

Tenemos complicaciones cuando tenemos grupos de 85 personas, no tenemos
las lanchas suficientes, mayormente nos organizamos cuando se hace bajo
reservacion. Otra complicacion es que la mayoria de los socios tenemos

actividades diversas.
Pensamos poner una escuela de veleros, ahora ya tengo 3.

Por parte de la CONAFOR podrian tener apoyo a programas de reforestacion
para la conservacion del mangle. Tienen mas de 800 agremiados pero por falta
de interés no cumplieron y los sancionaron, en repetidas ocasiones se ha pedido

gue subsanen las sanciones y no lo han hecho.
Podria ser una oportunidad de tener PSA, nunca hicieron su ordenamiento.

La SAGARPA por mucho tiempo estuvo apoyando las reforestaciones de cocos

gue actualmente estan abandonados.

Algo importante es que hay que decir al turista que la mayoria de los sitios y
potenciales turisticos se encuentran del otro lado, se necesita de una

embarcacion para trasladarse.
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Se necesita fortalecer a grupos de trabajo, restauranteros, lancheros, hacer un
convenio con INAH, Tener un transporte para llevar gente puede ser un trenecito,

0 moto taxis pero el sindicato no lo permite hay conflicto de intereses.

Podemos hacer convenios con gente local, escuelas, pero con retos aun socios

sin lanchas, y sin transporte a Oxtankah.

COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS (CDI)

LIC. LIZ CAROLA QUIJADA LOPEZ

(Responsable Estatal de apoyos complementarios y turismo de

naturaleza)

Comentd que existe una lista de comunidades que deben cumplir con ciertos
requisitos para recibir apoyos en proyectos tanto productivos como de turismo,

uno de los requisitos es que el 40% de la poblacion sea hablante indigena.

Lo que indica que las poblaciones de esa zona, no son elegibles, dado que la

gente de esas comunidades son hablantes del espafiol solamente.

La comunidad de Raudales, ha tenido como antecedente el incumplimiento en el
apoyo de infraestructura de las Palapas que se construyeron en la comunidad
(2004-2006). Un mal antecedente que no le permite acceder a otros apoyos 0

recursos.

La prioridad para otorgar apoyos de la institucién, se basa en la conformacion de
grupos de trabajo, con el requisito que los integrantes hablen algin idioma

indigena.

La CDI trabaja en vinculaciéon con la SECTUR, por lo que estan en revision de

lista de comunidades con el objetivo de no duplicar apoyos a éstas.

Trabajan en comité para emitir opiniones, recomendaciones, certificacion y

capacitacion.
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Elaboran estrategias para impulsar los proyectos, perfil de proyecto, los que

cuentan con plan de negocio o actividades que estan en operacion.

No hay proyectos nuevos en la zona de la Reserva Estatal Santuario del Manati.

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR (ECOSUR)
JOSE BENJAMIN MORALES VELA
(Investigador de Ecologia y Recursos Naturales)

Los habitantes no tienen conocimiento que estan en area de conservacion, se
tomo La laguna con un &rea para impulsar el Ecoturismo pues eran aguas Yy
canales seguros, por la imagen del manati, las aves, el manglar. Ahora CARMA
es un atractivo, tiene esa funcion, se tenia la idea de detonar con participacion
comunitaria otras actividades ecoturisticas y que el CARMA pueda estimular lo
mas que pueda. Sin embargo no sucedié nada. Y actualmente la SEMA se
encarga de sostener la administracion y mantener a Daniel. Entonces sus

esfuerzos se concentran en esta actividad.

El ECOSUR ha sido un instituto de apoyo para investigacion, en algidn momento

la imagen del CARMA y Daniel vino a fragmentar la relacion con la comunidad.

Se crea un Consejo Consultivo como un instrumento para hacer
recomendaciones a la operacién de santuario y dar alternativas de uso de la

reserva. Y no ha logrado realmente funcionar.

A través de estudiantes se han logrado dar elementos para generar informacion,

publicaciones, se lograron hacer letreros.

Se necesita urgentemente fortalecer a la Reserva, es un riesgo enfocar la imagen

por una imagen carismatica como Daniel.

Ahora si se decide poco a poco hacer la reintroduccion de huérfanos corre el

riesgo de que se vaya.
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Existen problemas con el reglamente las lanchas de la Armada y los taxis
Marinos de Belice la SEMA esta facultado para informar de las normas de uso.
Se han reportado 40 animales con lesiones. Se deben firmar acuerdos de
colaboracién, cartas de intencion, coordinacion que se vea la capacidad para
compartir, de ser posible una reingenieria en el esquema de administracion,

aterrizar los planes de manejo a 5 acciones.

Trabajar en la elaboracion de guias del sitio, detectar problemas y a partir de

entonces empezar a comunicar.
Hay que brindar opciones productivas, economia alternativa.

Con reuniones colectivas se detectan problemas colectivos.

RELATORIA DE TALLERES
TALLER:

DIAGNOSTICO DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA
SANTUARIO DEL MANATI

El dia 04 de marzo de 2016 se dio inicio del taller “DIAGNOSTICO DE TURISMO
ALTERNATIVO EN LA RESERVA SANTUARIO DEL MANATI” en las
instalaciones del Centro de Atencion y Rehabilitacion de Mamiferos Acuaticos
(CARMA) ubicado en la comunidad de Laguna Guerrero, Chetumal, Quintana

Roo.

Como primera actividad se dio la bienvenida a los asistentes al taller,
posteriormente se llevd a cabo la presentacion de cada uno de ellos y de la

agenda del taller.

A continuacion Dulce Magafia hablo acerca de la informacion obtenida durante
las entrevistas con actores claves pertenecientes a las comunidades de Laguna

Guerrero, Raudales y Luis Echeverria, entre los cuales se consideraron
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comerciantes, autoridades y personas que realizan actividades productivas y

turisticas en la zona de la reserva.

Como resultado de las visitas, entre entrevistas y observaciones de comercios e
infraestructuras de proyectos que no estan en funcionamiento, se pudo observar
el estado actual de los dichos proyectos, a través de esto se consideraron 5 eje
de accion en el diagnéstico, los cuales son: organizacion comunitaria, cultura

ambiental, capacitacion, estudios de mercado y difusion y publicidad.

Se dio a conocer el resultado del primer eje de accion, Organizacion,
mencionando que el abandono de los proyectos se debe principalmente a la falta
de Organizacion comunitaria, puesto que la gente requiere de mayor
compromiso e interés asi como de capacitacion en temas de organizaciéon para
trabajar en conjunto y desarrollar exitosamente el proyecto, considera
determinante la imparticion de talleres y cursos de capacitacion que les permita

llevar a cabo un mejor manejo y organizacion el proyecto.

El sefior José Medel hace intervencion, como primer punto, agradece el trabajo
que realiza la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA) y colaboradores,
posteriormente comenta acerca del mirador de la comunidad de Raudales, en
ese lugar existen ruinas debajo del agua y en el periodo de gestion publica del
Sr. Eduardo Espinoza Abuxapqui, gobernador de estado, lleg6 a la comunidad y
se comprometio a darle seguimiento y realce al lugar pero no lo hizo, por lo que
lo Unico que les ha respaldado es el manati, como atraccion y también el rio que
se encuentra en la comunidad pero ellos como comerciantes s6lo hablan del
mismo tema (refiriéndose al manati), él quisiera también se hiciera mencién al

turista de las ruinas del sitio.

Si se puede que alguien de la comunidad se responsabilice para ofrecer el
servicio de paseo en lancha para que cuando que lleguen los turistas y quieran
ir a ver las ruinas haya una persona se dedique a eso. En raudales hay dos o
tres compaferos que tienen lanchas y le ha tocado que llega gente y el piden
paseos en lancha entonces él va a buscar a los comparieros a su casa pero no
estan trabajando, entonces no hay servicio completo a los turistas, necesitan

alguien de tiempo para que cuando llegue gente de fuera el servicio siempre esté
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activo y oportuno, esto seria otro atractivo para la zona de Laguna Guerrero y

Raudales.

Comenta seria bueno obtener un crédito para una lancha con la finalidad de ir
pagando poco a poco, y que el dinero se reintegre de donde se haya otorgado,
es una idea que tiene don José Medel, debido a la necesidad que €l ha visto en
la comunidad, lo antes mencionado, falta servicio de paseo en lancha; porque
cuando acude a los compafieros y nadie esta disponible, el servicio no se day

guedan mal con el turista.

Ahora Dulce Magaria interviene agradeciendo los comentarios anteriores, habla
acerca de la Promocion del lugar, otra cosa que se observo es la falta de imagen
del sitio, en general, no sélo la imagen de un restaurante sino de todo un sitio
que es mucho mas grande, refiri6 que se debe dar a conocer todo lo que es y
con lo que cuenta Calderitas, Laguna Guerrero, Echeverria, Calderas de
Barlovento y otras comunidades de la reserva, toda esto no tiene imagen todavia
como proyecto. Algo muy importante en el tema de capacitacion turistica que se
pudo notar: si hubo inversion e infraestructura pero también hizo falta

capacitacion a los grupos para formarlos realmente en el tema de turismo.

Se presenta la intervencion del sefior José Medel, dijo que ademas de la falta de
capacitacion y recordando que hay un s6lo manati en la reserva, comentd que
durante el periodo de Diaz Carvajal, secretario de SEDUMA, asistieron
interesados de la comunidad que cuentan con establecimientos de alimentos, en
conjunto con autoridades locales para solicitar a Carvajal que se reproduzca al
manati, pues en su opinion si se cuenta con varios manaties en el sitio habra
mas entusiasmo de los turistas que llegan a la comunidad, habiendo s6lo uno y
si éste (no lo desea) falleciera, ya se acabaria la atraccion del sitio e insiste en

que se anexen hembras de manati para la reproduccion de la especie.

Después de escuchar las palabras de José Medel, Dulce comenta que habria
gue trabajar en sacar fotos del manati Daniel y establecerlos en los restaurantes

como opciones de difusion y publicidad.

A esto, hace intervencién Salvador Julio, de SEMA, comentando que hace 12

afos se hizo en trabajo previo, y en ese tiempo la ley permitia el 10% sobre el
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mangle, no existia una 60ter, no existian leyes que pudieran reprimir eso, pero
ahora ya esta autorizado. Como ejemplo menciona que los que tuvieron
programa de manejo hace 20 afos, actualmente no se les puede poner un freno;
hay temas en la ley en las que hay “candado, la 60ter (de mangle) hasta ahora
nadie le ha inculcado la vuelta. Esta ley tiene muchos “candados” que no se ha
podido modificar. En platica que ha tenido con gente que atiende un delfinario,
gastan mas de 2 millones de pesos en alimentacion. Estas situaciones son las
gue hay que considerar, no es facil, ojala fuera barato pero la alimentacion si es
mucha. Por lo que comenta, acerca de reproducir 0 mantener otro manati en la

reserva, que no es barato ni tan facil, la alimentacién es mucha.

Otro eje que se pudo observar es la falta de cultura ambiental, comenta Dulce
Magania, el problema con las aguas residuales, de las aguas de los bafos, qué
manejo se les estd dando. Durante las entrevistas y visitas a los sitios se pudo
observar basura de todo tipo de material cerca de las playas y otros sitios
publicos, los habitantes mencionaron en entrevistas que la gente que llega de
visita trae alimentos y después de su estancia en el lugar, deja tirada la basura

sin tener conciencia de lo perjudicial que significa para el medio ambiente.

Comento el sefior Gonzalo Castillo que se debe educar a los nifios y empezar a
trabajar directamente con todos los involucrados para que se puede hablar de

un proceso y un sistema de cultura ambiental que enriquezca la vida comunitaria.

Don Ramiro comparte que como actividad para promover el turismo, cada uno
de los habitantes salga con su familia a hacer recorridos acuéticos sobre todo
llevar a los nifios, empezar por ese camino, si la comunidad no involucra a los
nifios acuaticos y a practicar la pesca deportiva, nunca se van a interesar en
esto. Se observa aun cuando el ambiente en que se vive es de rios y atractivos
similares, la mayoria de la gente no lo hace, siendo importante fomentar esta
cultura y hacer los recorridos en las playas y donde estan los miradores, tener

en cuenta esta actividad y practicar la cultura de paseos en lancha.

Hablando mas un poco sobre esto, Salvador Julio, intervino comentando que lo
importante es que cada uno adopte el area natural, cada sitio tiene su atractivo

turistico; Calderas: dos miradores, Tamalcab: Parador Turistico, Laguna
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Guerrero: el CARMA, Raudales: el rio, estos son algunos ejemplos que expuso.

Es decir existen muchos sitios turisticos que se pueden explotar.

En referencia a esto, don Ramiro hablé acerca de Turismo Estatal, el cual ha
ofrecido sus servicios para capacitar, pidiendo un costo pero existe gente que no
quiere pagar y se queda sin aprender. A esto comenta Salvador Julio que hay
que unir actividades entre comunidades, conformar un concepto de turismo en
la zona, que los comercios o servidores turisticos compartan las otras actividades
y servicios que existen en cada una de las comunidades: alimentos, visita al
manati, kayaks como ejemplo. Lo importante es vender la idea de los demas
atractivos del sitio para apoyo mutuo, de esta forma la zona captan mayores
recursos y se desarrolla la economia del lugar, es decir, no actuar de forma
egoista y aprovechar el area natural en turismo o ecoturismo como fuente de
ingresos. A la Secretaria le ha tocado hacer promocién del lugar pero debe
conocer lo que ofrece y que esto esté bien definido y los servicios sean de calidad

y satisfaccion.

Posteriormente participa Antonio Rodela comentado que afortunadamente
cuentan con el Santuario del Manati, y el manati es libre por lo que su
alimentacion no es mucha pues esta estado silvestre, y en apoyo a los asistentes
del ejido Calderitas dijo que las instituciones entusiasman con proyectos que
finalmente no cumplen al poner varias limitantes, otro punto es que al pertenecer
a la Reserva no pueden recibir dinero y apoyos por esas tierras, habiendo un
recurso gue da el gobierno federal por lo que considera que la gente requiere de
mayor conocimiento y motivacion para conservar los recursos naturales, y pasa
el tiempo, y no llevan a cabo proyectos que han planeado, quedando s6lo en
planes sin ejecucién. Menciona que afios atras el ejido trabajoé en un proyecto de
cocos, sembrando 60 hectareas, se invirti6 tiempo y nunca se consolidé un
proyecto integral de este, por lo hay necesidad que seas proyecto integral
cualquiera que fuera el proyecto, y si el turismo se va a llevar a cabo como
actividad quiénes apoyaran con la ejecucion, para la recoleccion de basura,
limpiar los sitios que estan llenos de basura, desafortunadamente asi es, y aun
se limpien los sitios y se les diga a la gente que los cuide y no tire basura, no hay

concientizacion, debe haber algo mas, algun tipo de legislacion o reglamentacion

108



para gue no sigan ensuciando sobre todo el Santuario del manati porque como
mencionan los comparfieros, la gente que ofrece los servicios hace lo que puede

pero esto no alcanza.

Comentando sobre este tema, Salvador Julio, dijo que el SEMA realiza
actividades de limpieza de playas dos veces al afio en conjunto con CONAGUA
en programas del gobierno, realizan por lo menos tres o cuatro veces por afio
como Secretaria, esto el todo el litoral costero, la concientizacion es importante.
Comenta que estando en un diplomado platicaba con un prestador de servicios
de San Fernando, es pescador al igual que su papa y que le gusté el turismo,
viendo una oportunidad de llevar a la gente a observar flamingos, se apropi6 del
lugar, y poco a poco se organiz6 con otros para trabajar y ahora tiene reglas en
cuidado del sitio, no tirar basura, no es decir al turista que no tire la basura, sino
como prestador de servicios llevar la basura a su lugar sin decirle al turista pero

si que él lo haga para cuidar el ambiente.

Roberto Poot, alcalde de la comunidad de Calderitas dijo que el ejido cuenta con
5,000 hectareas, llamado Montecalvario, el cual se reparti6 a los hijos de
ejidatarios, ese terreno es monte alto, dentro hay cenotes, lagunas, rios, llegan
tigres y manaties; y de pronto les llegé un diario judicial indicando que es
patrimonio cultural, la UQROO lo tenia, indicaba que no se puede tocar ningun
arbol del sitio, también sali6 otro diario donde decia que al ejido le daban dinero
por conservar el sitio, ya hace mas de 20 afios. Ellos han tramitado cada
comisariado que ha estado en gestiébn, Rodela dijo que las dependencias
empapelan y solo les dan vueltas al tema, no se lleva a cabo el tramite para pago

de los servicios ambientales.

Interviene el sefior Medel: el problema de la basura que siempre ha existido,
comenta que realmente el problema son los duefios que han comprado estos
predios construyen y venden nuevamente, ahi es donde se crean los nidos de
basura, le comentaron al Municipio sobre este problema para que los duefios
mantengan limpios sus predios, se hizo el relleno y ahora llegan los carros tiran
pafales , botellas y mas basura, solicitaron que aquellas personas mantengan
sus predios limpios o que se les aplique alguna sancion, esto lo han manifestado

en la asamblea general pero no se le da seguimiento, no interesa. También
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comenta que un chico en la comunidad llamado Angel, es panadero y sus panes
no los da en bolsas de plastico sino de papel, es buena préctica. Recuerda que
en el periodo de Calderon o Pefia Nieto no recuerda con exactitud, se decia
sobre acabar con las bolsas de plastico, se acabaria la mercancia en bolsas de
plastico, pero no se llevo a cabo, solicita a SEMA o SEDUMA a nivel nacional,
regular las botellas de vidrio. Le preocupa la basura que no termina, pide solicitar
a quien corresponda no usar mas plasticos sino papel para no contaminar el

medio ambiente, el aluminio es mejor, reduce el problema.

El sefior Servando Cabafias interviene, hay que ver trabajar con lo que se tiene,
la infraestructura existente hay que mejorarla y continuar, determinar qué esta
bien o mal para modificarlo, es bueno conocer estos ejemplos para seguir
trabajando y no se pierdan los proyectos. En respuesta, Basilio comenta que hay
que trabajar en el andlisis de la viabilidad de los proyectos para que las
inversiones se aprovechen lo mejor posible, determinar esto antes de empezar

o sea el caso, continuar los proyectos.
Entre el didlogo surgieron los siguientes comentarios:

SEMA comenta que también hay que aportar nuestro grano de participacion,
como ejemplo, si consumimos cervezas en botellas que sea en aluminio para
disminuir el impacto al medio ambiente, no todo depende del gobierno, hay que
cambiar habitos y aportar en lo que podemos, o sea, el cambio de habitos hay
que considerar. Aun asi Medel comenta que se puede hacer el intento por
solicitar al Presidente que se haga estos cambios. Esto para evitar invertir en

cosas que no van a funcionar.

De acuerdo al resultado del diagndstico, a continuacion se construye una

retroalimentacion de los ejes de accion antes mencionados:

1) Organizacion comunitaria
- Involucrar a los subdelegados
- Organizacion adecuada. Terrenos que se convierten en basureros.

- Continuidad de los proyectos.

2) Cultura ambiental
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- Recorrido con nifios

- Cultura ambiental

- Adopten el sitio

- Limpieza de la costa. SEMA, CONAGUA.
- Buenas practicas

- Cambio de héabitos alimenticios.

- Biodigestores

- Contaminacién del manto acuifero

3) Estudios de mercado

- Proyecto integral

4) Promocion y difusion

- Imagen urbana (carretera empedrada).

Después de surgir opiniones y propuestas de mejora para cada eje de accion,
Basilio Veldzquez interviene con una retroalimentacion, habla acerca del
problema del consumo de refrescos en botellas antes mencionado, si esto ocurre
es de acuerdo a la demanda del mercado, sila empresa llega con esos productos
es porque la gente lo compra, consume esos productos, no es la necesidad de
pedir al gobierno que prohiba la venta de los productos sino mejor pensar y
analizar acerca de cual es el papel o las acciones que nos toca hacer como
individuo y como comunidad para reducir esa problemética, tiene que ver con

cuestiones de organizacion comunitaria.
Preguntando ¢ Cuales son sus propuestas para esta probleméatica?

En cuanto al tema de cultura ambiental han surgido varias cosas entre las
buenas practicas y el cambio de habitos, también corresponde a nosotros este
cambio de habito, en promocion y difusion, en capacitacion turistica, ¢qué es lo
gue nos hace falta como nivel de capacitacion turistica? En este territorio poder
comparecernos, en el sentido de ir todos en conjunto, estos componentes son
los mas importantes, podemos involucrar a los delegados en el taller para
intervenir y trabajar para que el cambio se vea, en las escuelas en la educacion

de los nifios, de hecho los profesores que tengan la mentalidad de promover el
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cuidado del medio ambiente, tampoco traen la adopcion del sitio, en la
importancia del area, hacer una organizacion adecuada, se quiere un proyecto y
no saben donde conseguir el recurso, o no les aprueban, hay que armar una
estrategia conjunta para que por cualquiera que quiera desarrollar un proyecto
tenga en cuenta la forma correcta de hacerlo, seguir el mismo camino para la

conservacion del sitio.

Un proyecto integral permite hacer actividades que fortalece el trabajo y beneficie
a otros. Trabajar en conjunto la gente que hace proyectos productivos y los de
servicios, a cambio de comprar productos a gente de fuera es mejor comprar en
la misma comunidad. Regular los sitios de basura, realizar buenas précticas,
separar la basura pero que se haga una separacion también al momento de
llegar a su destino, pues sino no sirve que se separa si al final se pone todo en

un solo lugar.

Ahora se prosiguié a una dinamica participativa, se crean 3 equipos para aportar
experiencias en los proyectos que han llevado a cabo. A cada equipo se le asigna

una pregunta:
Como resultado de este ejercicio se obtuvo la informacion siguiente:

Ahora al concluir la dindmica, Dulce Magafia comenta las aportaciones del

equipo primer equipo:

Equipo 1. ¢ Cudles han sido los principales logros y fracasos?

Logros Fracasos

Raudales. Construccion de sabanitas, | No se pudo operar

gestion de recurso.

Calderitas. Tienen un parador turistico. | -No se ha podido desarrollar, no hay
(Gestion para dar vida. publicidad, no hay ingresos.
Cafeteria en el parador: wifi, helados, | -No hay gente con atencién que atraiga a la

musica tropical) gente. Falta de capacitacion.

112




L.E. Balneario de Punta Lagartos.

No hubo reglamentacién y no se pudo dar

mantenimiento. (Corajes, envidia, se

gueman)

Calderas de Barlovento. Capacitacion en

materia ambiental

No se puede tener vigilancia, la ejecucion de

la ley no apoya al castigo de cazadores.

10 Areas Naturales SEMA

Capacitacion de gestion para el personal se

limita.

SEMA ha ayudado José Medel.
Restaurantes, cuenta con estudios de

impacto ambiental.

-La Profepa no acepta el permiso que otorgo
el gobierno, De acuerdo al documento
Sistema Municipal de Areas Protegidas
(SIMAP).

- No sofiamos en transformar, en mejorar,
avanzar. No existe recurso para terminar
obras (lancha, piso).

-No se ha podido perfeccionar, sélo se tiene
fuerza para terminar cabafas.

Cultivos por malos tiempos, inundacion.

Tener antes de

(CONAGUA) zona federal.

permisos trabajar

Prevencioén de los delitos

Hasta que violen la ley se castiga.

Como caso particular, se pudo conocer como ha se ha desarrollado y se ha

mantenido hasta ahora el restaurante del sefior Ramiro Xool, en la comunidad

de Calderitas.

Restaurante “Las tortugas”

Logros

Fracasos

-Tomar cursos

-No ha habido hasta ahora

-Se prepar0d, se capacitO por puestos

(personal)

-Invertir lo que tenia

-Invertir en el Parador Turistico (me deben)

-Usar menu y nombre reconocido.

-No hay
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-Responsabilidades

-Recordar a la gente lo que tiene que hacer.

-Rio, entra la gente y deja recurso

- No es suficiente. No existe infraestructura
para hospedaje. No hay desarrollo.
Desconocimiento de la politica ambiental. Se
rechazan los proyectos. Tramites
burocraticos.

-Nos han engafiado mucho.

-Gestion, instalacion de Centro de Atencidn
y Rehabilitacion de Mamiferos Acuéticos
(CARMA)

Después de escuchar los logros y fracasos que se ha tenido en la zona de la

Reserva, Suliana Canul hizo, extensiva a todo el grupo para presentar las

experiencias han hecho para productos y servicios, a continuacién, esto fue lo

gue se obtuvo:

Equipo 2. ¢Cual es la experiencia con los proyectos productivos y de

turismo?

Productivos

Turismo

-Insumos caros

-Clientes con gustos diferentes (no rustico)

-Falta de mercado

-Capacitacion para mejor atencion al cliente

-Falta de organizacion

-Buena presentacion del personal.

-Elaborar otros productos (subproductos)

-Invertir para mejora del negocio

-Falta de trabajo colectivo.

-No hay concientizacion cultural

-Falta de interés

-Falta valorar el sitio

-No hay seguimiento de los proyectos.

-Falta de capacitacién turistica/ambiental.
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Por ultimo, comparte Basilio Velazquez las aportaciones de los participantes del

tercer equipo, en las que se obtuvieron las siguientes:

Equipo 3. ¢(Qué retos tenemos que enfrentar si deseamos mejorar las

cosas?

- Servir de portavoz a los visitantes.

- Conservar las playas limpias, recoger la basura.

- Educar a la gente, la limpieza es cultura.

- Hacer propaganda de los lugares/sitios.

- Involucrar a la comunidad, autoridades, gobierno en la limpieza de la
basura.

- Como llamar la atencion de la gente que tira basura.

- Los terrenos abandonados se llenan de basura.

- Poner mas contenedores de basura, los actuales se llenan mucho (mas
los domingos).

- Se requiere de caseta de vigilancia, salvavidas.

- Promocién (poner letreros de alerta para jugar con el manati.

- Explotar los medios de promocion.

- Implementar algo visual (lona).

- Capacitarnos en los servicios turisticos.

- Brigadas de limpieza.

- Focalizar las tareas de cada prestador de servicios.

- Competencia desleal.

- Reglamentacion del servicio.

- Quitarse el paternalismo gubernamental.

- Opciones de recorridos (baja temporada)

- Tener un respaldo para llamar la atencién a gente que tira basura

(voluntarios).

Ahora Dulce comenta de acuerdo al resultado expuesto y comentado del
diagnéstico y de la informacién que se ha logrado obtener a través de las visitas
y platicas con la gente, se ir4 construyendo una vision conjunta encaminada al

disefio de una estrategia de turismo alternativo.
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Se comprende que son varias los problemas y situaciones que hay que mejorar
per es importante priorizar las mas importantes para crear un plan de qué hacer
ahora, a partir de este momento, pensando en dos opciones: 1) qué se puede
hacer con financiamiento y 2) qué se puede hacer sin financiamiento, para esto

se realiza un consenso colectivo, obteniendo lo siguiente:

Si queremos que la situacion cambie, ¢ Qué queremos que suceda a partir

de este momento?
(Por orden de prioridad)

Organizacion (Respeto, integracion como equipo).
Concientizacién
Actitud (Ganas de hacer las cosas).

Rescatar infraestructura

LA

Capacitar sobre como conservas nuestras playas. Complementar

proyectos en operacion.

De acuerdo a las aportaciones anteriores lo que sigue es actuar, qué pasos se
deben hacer para lograrlo, se pide a los participantes expresar sus ideas, los

resultados son los siguientes:
¢ Como le hacemos, cuéles son los pasos?

- Formar equipos de trabajo, comisiones.

- Reglamentacion, forma de operar (las responsabilidades, un plan de
trabajo)

- Formar un comité de vigilancia

- Andlisis y seguimiento.

Después de la actividad anterior, Dulce comenta que se creara una estrategia de
turismo alternativo a través de las participaciones de los asistentes, quienes son
los actores claves para lograrlo, la idea no es trabajar grupos nuevos sino
mejorar los existentes, los que estan en funcionamiento y requieran un mejor

desarrollo.
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Victor Hernandez, SEMA, hace intervencién, comenta que se ha estado

trabajando a través de comités de vigilancia, pero hace falta trabajar un poco

mas en el tema de turismo.

Como ultima actividad entre el grupo de toman los acuerdos del siguiente taller

para la construccion de Estrategia de Turismo Alternativo en la Reserva

Estatal Santuario del Manati.

Tener una vision futura, estas propuestas deben ser apropiadas por la
gente de la comunidad, y hay que trabajar como grupo, cada uno con una
responsabilidad y funciones que sea necesario, con el compromiso de
desarrollarlo. Se debe crear una estrategia muy realista, con el apoyo de
SEMA, construir las bases para lograrlo.

Comprometerse con este nuevo proyecto de trabajo colectivo y que no
s6lo escuchar sino actuar y compartir las problematica para encontrar
solucién entre todos, de esta manera poder apoyar y mejorar. Y todo lo
aportado en el taller se tome con seriedad y no sélo se quede en el
camino.

Crear una lista de contactos de los participantes para estar en
comunicacién y compartir experiencias asi como trabajar en conjunto para

desarrollar el potencial de la zona.

Se comenta que el siguiente taller se llevara a cabo en la comunidad de

Calderitas, en el parador turistico el dia 11 de marzo.
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DIAGNOSTICO Y DISENO DE ESQUEMAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI
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RELATORIA TALLER:

CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA
RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI BAHIA DE CHETUMAL

El dia 10 de marzo se realiza el taller “CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA DE
TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL
MANATI BAHIA DE CHETUMAL” en la comunidad de Calderitas, como primer
punto se dio la bienvenida a los asistentes, se presento el objetivo y la agenda

del taller.

Seguidamente Dulce Magafia expuso como ejemplo para los asistentes, el
trabajo de estrategia de turismo que se llevé a cabo en el sitio ecoturistico Siijil
Noh Ha, ejido de Felipe Carrillo Puerto, y que también pertenece a una reserva,
la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an. Hace unos afos este sitio no tenia un
plan completo, una estrategia, promocion y reglamentos pero se fue trabajando
en todo el diagnadstico, las actividades, el reglamento, la promocion y las alianzas
asi como el financiamiento que permiti6 fortalecer este lugar. Comenzé con poco
turismo, pero se le implement6 nuevas estrategias que impulsaron el desarrollo

del proyecto.

El compafero Gonzalo Castillo coment6 la importancia de crear una estrategia
para impulsar el turismo en la zona que les permita trabajar mas adelante, dijo
estar consciente del potencial con que cuenta el lugar y que no pueden realizar
varias cosas en el area por estar dentro de la Reserva del Santuario del Manati
pero que ademas les hace falta conocer cuéles son las actividades que si pueden
realizar y con las que generarian beneficios para la zona. Como ejemplo comento
gue la PROFEPA recientemente clausurd un terreno en el que se habian cortado
arboles el que pretendieron abrir camino, actividad no permitida en el area de la
Reserva. La gente sabe que hay plantas, arboles, mangles que no deben tocar

pero necesitan saber qué pueden hacer, qué estrategias crear para crecer.

A esto, interviene Dulce Magafa, algo importante son los reglamentos que tiene

Siijil Noh-ha, algunos mencionados:
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- No se puede hacer milpa, ¢qué se puede hacer?: sembrar muchos
arboles.

- El sitio hizo alianzas con un hotel que hiciera la actividad de siembra de
arboles como preservacion de areas.

- No estd permitido extraer arboles u orquideas, tampoco plantas de
ornato.

- Solo estan permitidas actividades de conservacion, monitoreo de fauna,
se puede hacer investigacion, reforestar, avistamiento de aves, de

cocodrilos, de mamiferos, recorridos en lancha, en kayaks, entre otros.

El ejido también cuenta con varios permisos gestionados, se han ganado
premios, y estan dados de alta para dar capacitacion a comunidades, esto a
traves de la CONAFOR.

Como siguiente actividad, en plenaria los participantes compartieron sus
opiniones sobre cual es el concepto de estrategia que tienen y de esta manera,

ampliar y entender mejor el concepto de estrategia:
¢Qué es una estrategia?

- Camino que necesitamos para llegar a algo.

- Modo de prepararse para empezar y seguir, para conservar.
- Conjunto de métodos que se utilizan para lograr un objetivo
- Plan de trabajo

- Forma de solucionar un problema

- Secuencia de pasos especificos para lograr un objetivo.
Creacion del mapa de sitios atractivos de la zona

Seguidamente se plantea a los participantes realizar un mapa de los sitios
atractivos de la zona en las cuales los prestadores de servicios llevan al turista
a conocer. Para esto se les pide realizar el dibujo de la zona para indicar la
ubicacion, lo nombres y los ejidos a los que pertenecen, asi como también las
personas que utilizan esos sitios. Como resultado se logra identificar los

siguientes:
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Sitios Comunidad o ejido. Representante

- Nohoch Muul

-Tamalcab L. Echeverria José Antonio Rodelas
- Oxtankabh.

- Ixchpatun (Calderitas)

370 has. de orilla de playa
(senderismo, orquideas, flora

y fauna)

Laguna Guerrero

- Recorrido Playa | y Playa Il.
- Cayo venado, Cayo tigre,
Cayo zorro, Cayo palometa, y

otros.

Roberto Poot Uh (Pte. Lancheros)

-Recorrido Sabanas

Luis Echeverria

Restaurantes

Calderitas

Apolinar Gomez Cruz (Pte.

Asociacion Restauranteros)

-2 hermanos (avistamiento de

aves)

Calderas de Barlovento

Gonzalo Castillo

-Caleta  (Observacion de

aves, manatis, manantial)

Calderas de Barlovento

Gonzalo Castillo

-Cocorocos

Laguna Guerrero

Jesus Utrera (Comisariado L.G)

-Tianguis de artesanias

Laguna Guerrero

Jesus Utrera (Comisariado L.G)

-UMA sabanitas Ruinas en los | Raudales Francisco Medina (Comisariado)
senderos, ruinas acuaticas y

ruinas sobre los senderos.

-Proyecto Afift William Afift

-Rio Raudales Raudales Francisco Medina (Comisariado)
-Chital Raudales Hendricks

Estos sitios atractivos de la zona son los que se requiere trabajar e incluir en el

plan de trabajo o estrategia, hay que visualizar como el potencial para poder

definir la estrategia a seguir. Falta definir de manera mas precisa quién o qué

grupo propone y representa cada sitio.
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Otro punto importante invitar a otros sectores, que haya participacion de grupos
de mujeres o pescadores sumarlos a la estrategia, todo potencial que facilite el
proceso de trabajo o alguna autoridad que sea indispensable hay que incluirlo.

La siguiente actividad es construir los escenarios para ir trabajando esta
estrategia, Basilio Veldzquez comenta que las iniciativas a través de los
proyectos normalmente se desarrollan de forma muy profesional en cada
comunidad, iniciativas independientes unas de otras, entonces la cdmo se puede
ver esto de forma conjunta, cobmo hacer un impulso a nivel integral donde estén
todos, como ejemplo el proyecto que expuso Dulce anteriormente en la Reserva
de la Biosfera de Sian Ka'an.

Para esta actividad se forman dos equipos y cada uno aporta las propuestas de
trabajo segun tres escenarios: 1) Escenario a 1 afio, 2) escenario a 5 afios y 3)
escenario a 10 afios. Es necesario visualizar los planes que tienen de los
proyectos a ofrecer como sitio de turismo en la zona, los participantes dieron a

conocer las siguientes actividades:
Escenarios de desarrollo de turismo en la region

Equipo #1. Ahora Gonzalo Castillo expone cada una de las actividades que

fueron resultando de la dinamica:
Escenario a 1 afno:

1. Organizacion como primera actividad.
Constituirse como cooperativas, podria ser una en cada comunidad.

3. Delimitar areas de accion, que cada persona tenga una funcion y
responsabilidad como parte del plan de trabajo.

4. Capacitacion.
Coordinar entre grupos de participantes.

6. Crear lineamientos de crecimiento, fortalecer los caminos hacia donde
dirigirse.

7. Realizar diagnéstico de proyectos por zona. Todas las ideas que se
compartan se trabajen en conjunto, se realice el andlisis para aterrizar los

proyectos.
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Escenario a 5 anos:

1.

4.

Crear una sociedad de cooperativa. Un grupo de personas con los mismos
intereses para agilizar el proyecto.

Realizar un diagnéstico de proyectos a 10 afios. Hay que mirar mas
adelante para enfocarse a un objetivo e identificar los factores que
impidan el crecimiento para poder buscar soluciones.

Fortalecer estrategias de capacitacion. Indispensable estar en constante
capacitacion para enriquecer el trabajo.

Iniciar servicios.

Escenario a 10 afios:

1.

Sociedad de cooperativa fortalecida, entendiendo las deficiencias y
riguezas de cada individuo y trabajar en crecer, todos tenemos ideas
mentalidades diferentes, que habra que complementar.

Servicios de alta calidad.

3. Infraestructura.

Coordinacién con diferentes areas relacionadas, nacional e internacional.

Equipo # 2. Ahora se comparte las actividades propuestas por el otro equipo, los

cuales expone Antonio Rodela, el primer escenario se plante6 para dos sitios, el

arqueoldgico y las hectareas para senderismo:

Escenario a 1 afno:

SITIO ARQUELOGICO:
Cobertura promocional, difusién del sitio Oxtankah
Transporte publico al sitio

Tener conexion con los prestadores de servicios de la region.

370 HAS. FRENTE A LA LAGUNA GUERRERO PARA CONSERVACION
Y SENDERISMO.
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1. Tener en regla la constitucion legal del grupo.

2. Contar legalmente con los permisos correspondientes para conserva la
flora y fauna.
Equipamiento de las cabafas del proyecto Sabanitas

Difusion del area de la reserva.
Escenario a 5 aios:

1. Construccién de 8 cabafas equipadas para recibir turistas (Proyecto
Sabanitas).

2. Construir comedores econdmicos para atender al turismo local.
Gestionar e impulsar los proyectos de restauracion arqueologica para los
sitios Nohoch Muul, Tamalcab e Ixpatun (que no estan abiertos al publico).

4. Construccion de senderos en el area de conservacion de las 370 has.
Construccién de cabafas para descanso en esta area. Para que la gente

pueda descansar y quedarse mas dias.
Escenario a 10 afios:
1. Cosechar, encontrar formas de administrar.

Para cerrar esta actividad, se plantea la idea de ver un poco mas adelante, hacer
un ejercicio de planeacion, hacer las cosas por etapas, qué pasos hacer primero
y cuales después, de los temas que hacen falta como fortalecerlos. Habra que
trabajar en estos escenarios en aterrizar estas actividades y para esto se realiza
la siguiente actividad, de acuerdo a cada escenario, proponer estrategias y

acciones a seqguir.

Con base a los escenarios anteriores, cada equipo propuso las estrategias y

acciones a seguir para cada actividad, las cuales se presentan a continuacion:

Gonzalo Castillo comparte los resultados, existen muchos canales en donde se
puede solucionar problemas econdémicos y aun existen condiciones de desarrollo

en la zona. Continda con la exposicidén de las estrategias y acciones:
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Equipo #1.

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Organizacion

Capacitacion
Identificar a las personas afines a lo
gue se quiere hacer.

Crear metas de trabajo.

Constituirse en cooperativas

Delimitar responsabilidades de las
cooperativas.

Acudir al notario publico.

Elaborar reglamento interno de la
cooperativa.

Permisos correspondientes

Coordinacion entre los  grupos

participantes.

Reuniones entre estos grupos.
Promover y presentar los servicios

gue se pretenden ofrecer.

Realizar diagnostico de proyectos por

grupo o zona.

Reuniones, talleres y recorridos para
fortalecer los grupos.

Asesorarnos con autoridades de las 3
ordenes de gobierno y especialistas

en la materia.

Crear lineamientos de crecimiento a 5

afnos.

Reuniones, talleres.

Identificar proyectos viables.

Constituirse como sociedad de

cooperativas.

Reuniones, asesorias.

Delinear responsabilidades.

Fortalecer estrategias de capacitacion

y acompafnamiento.

Identificando especialistas para este
fin

Identificando debilidades y fortalezas.

Sociedad de cooperativas

fortalecidas.

Participacion efectiva de todos los
agremiados.

Rendicion de cuentas, transparencia.
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Infraestructura

Encaminar al cuidado y preservacion
de los recursos. Que cumpla con los

objetivos trazados.

Y seguidamente se expone las aportaciones del equipo # 2 por Antonio Rodela.

Equipo # 2.

Estrategias

Acciones

Organizacion

Formar grupos de trabajo

Capacitacion

Tomar los cursos que correspondan a

la actividad que se realiza.

Planeacion

Reunirse con los diferentes grupos de
prestadores de servicios para trabajar

conjuntamente en equipo.

Financiamiento

Gestionar los recursos ante instancias
correspondientes para impulsar estas

actividades de desarrollo ecoturistico.

Difusion

Utilizar los medios de comunicacion,

impresos y  electronicos  para

promover los servicios. Actividades

turisticas.

Analisis y diagnostico

Reuniones ordinarias cada 2 meses
para analizar el proceso y avance de
las actividades y servicios y en base a
los resultados modificar o cambiar

estrategias.

Fortalecimiento

Reunirse cada 6 meses para convivir

y compartir logros y metas.

Para concluir esta actividad Basilio

aportaciones se menciono acerca de

Velazquez comenta que entre las

conformar cooperativas, seria bueno

consultar y conocer otras formas de organizacion. Al considerar las opciones
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para obtener los financiamientos de instituciones estatales o federales, en los
que hay que estar al pendiente de las aperturas de ventanillas para solicitarlo y
sino no se hace en este periodo hay que esperar el siguiente u otras aperturas,
pero también hay otras fuentes de financiamiento a través de fuentes
internacionales, a través de las empresas y para esto, se debe conocerlas para
saber qué corresponde hacer como grupos de trabajo. Tal es el caso de la
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que tienen capacidades de recibir
donativos que dan financiamientos para proyectos pero con deducibilidad de
impuestos, esto con requisitos como contar con una figura legal. Es importante
conocer estas figuras legales y saber cual es la mas apropiada para lo que se

quiera hacer en esta zona.

Como actividad final del taller, Dulce concluye con la importancia de buscar
asesoria que le dé seguimiento a estas actividades para que funcione: asesoria
y gestion de recursos en cada una de las estrategias, es decir, tener asesoria
técnica y gestion de recursos. Hay que tener claridad de lo que sucede a partir
de ahora, organizarse y empezar a tocar puertas, de mover gente, de hacerse

escuchar ante las autoridades para que esto continde.

Comenta que al término de este trabajo, se presentara a la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente (SEMA) una propuesta de una estrategia de turismo
alternativo y la cantidad de recurso para llevarla a cabo, sin embargo hay que
comprometerse. La Secretaria tiene un programa de capacitaciones que
impartiran en corto tiempo, para lo cual es importante para darle continuidad a

este grupo de trabajo.

Finalmente se comenta que el préximo taller en el CARMA sera el dia 8 de abril.
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RELATORIA TALLER:

DIAGNOSTICO Y CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA DE TURISMO
ALTERNATIVO EN LA RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI.

Sesion 1

El dia 31 de marzo de 2016, en las instalaciones del parque Nacional Arrecifes
de Xcalak se da inicio a la primera sesién del taller “DIAGNOSTICO Y
CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA
RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI”, primeramente se da la

bienvenida a los asistentes, se explica el objetivo y la agenda del taller.

Basilio Velazquez explica que este taller es la continuacion de una serie de
talleres que se impartido en la zona de Calderitas con la participacién de varias
comunidades, el objetivo es disefiar de manera conjunta una alternativa de
desarrollo turistico a partir del diagndstico de la situacion productiva y turistica
de cada regién, en esta construccion se tomara como referencia la informacién
obtenida en los talleres anteriores la gente de la zona de Calderitas. Esta es la
primera sesién y mafiana se realizara la otra sesion que tiene que ver con el
diagndstico y a partir de ahi, entrar a la construccion de la estrategia de manera

conjunta.

Después de escuchar la bienvenida por parte de la CONANP, del Parque
Arrecifes de Xcalak, la presentacién del taller por parte del bi6logo Victor
Hernandez y la presentacién de los que estan participando en el proceso de
consultoria, ahora se presenta la agenda del taller, primero se dara una
explicacion sobre el contexto de uso de la Reserva del Santuario del Manati por
parte del bidlogo Victor y posteriormente se haréa una actividad sobre andlisis de
la problematica de la zona, retos y oportunidades, en otro espacio se construira
la vision conjunta encaminada al disefio de una estrategia de turismo alternativo
y la construccién de un plan de accion y al final se tomaron los acuerdos

necesarios.

Hace intervencién Dulce Magafa, presenta algunas fotos que se tomaron en los

recorridos que se han realizado en los sitios para reflexionar sobre los recursos
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naturales del sitio, comenta que hay mucha riqueza en el lugar. Se visitaron
algunas comunidades y sitios, se inicio el viaje en la comunidad de Raudales, en
este sitio hay un rio donde se encuentra un pequefio puente, la gente del lugar
cobra una cuota de $10.00 por carro, para acceso al rio, es el ingreso economico
del ejido, a un lado de Raudales se encuentran algunos restaurantes y cocinas
econOmicas ubicados al lado de Laguna Guerrero, esta comunidad tiene varios
atractivos y también varios negocios, algunos son restaurantes y otros cuentan
con casas de descanso pero mayormente viven en las afueras de Chetumal.
Algunos de ellos iniciaron sus negocios desde hace 20 afios, sin embargo no
han visto que suceda nada. La mayoria de la gente que llega a estos dos ejidos,
Raudales y Laguna Guerrero, son visitantes no turistas, ya que so6lo permanecen
aproximadamente dos horas, llegan comen, nadan un rato y se retiran del sitio,
a diferencia de un turista quien se permanece mas de un dia, contando con sitio
de hospedaje y alimentacion. Después se realizo la visita en Calderitas, en la
zona de restaurantes, que se conforma en dos partes, Playa 1 y Playa 2, son un
grupo de 18 restauranteros aproximadamente pero no todos estan en operacion,
ya que sufrieron dafios severos durante el huracan Dean, sin embargo
actualmente algunos dan servicios y uno de estos dio el servicio de paseo en
lancha para conocer los sitios atractivos dela zona. El ejido de Calderas de
Barlovento, sélo se logré pasar por enfrente pero se pudo observar que cuenta
con potencial, poca gente vive ahi y realizan la siembra de citricos, aun no hay

alguna actividad turistica que desarrollen.

Para recabar informacion se acudié a hacer entrevistas y platicas a las personas
claves, se inici6 con los representantes de las cooperativas, luego con los grupos
de restauranteros y también con las artesanas, la mayoria coment6 que no han
logrado desarrollar un proyecto de gran impacto, en el que vean los beneficios
econdémicos para cada una de las personas involucradas. Debido al diagndstico
viene la cuestién ¢ por qué no se ha podido lograr esto?, ¢ por qué los proyectos
no han sido productivos?, ¢ qué esta sucediendo?; basicamente estas fueron las
preguntas. En esa zona se dan a conocer factores que no se han trabajado, que
se deben dar a conocer para que la estrategia que se proponga a la Secretaria

de Ecologia si tenga éxito, esta es la idea de una nueva forma de organizarse y
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de proponer los proyectos y de hacer las propuestas para fallar en las

inversiones.

Lo comentado anteriormente es para tener un contexto del diagnostico y poder
trabajar el taller, el diagnostico parte de una serie de entrevistas, de platicas con
actores importantes, de las visitas y observaciones de cada sitio, algo interesante
fue que hay muchas probleméticas y se agruparon en 5 principales, si es

necesario agregar alguno que se considere importante se puede realizar.

Uno de los factores importantes que se observd es que en la mayoria de los
proyectos no habia una organizacion comunitaria, no saber ponerse de acuerdo,
no saber para doénde ir, los que empezaban con varios integrantes terminaban
siendo pocos y finalmente desaparecia el proyecto, hace falta mucho trabajar en
organizacion comunitaria, poder unirse. Otro factor importante, es la promocion
y difusién en cada uno de los proyectos, otro mas es la capacitacion turistica,
habia mas énfasis en la zona de Raudales, en Calderitas se ha escuchado que
si han tomado varias cursos, la CONANP ha tenido un papel importante sobre el

uso de la reserva.

Es importante las buenas practicas ambientales, el manejo de la basura, ejemplo
los bafios secos, el uso de los aceites, el uso de fertilizantes. En esta parte de
cultura ambiental hay que trabajar con todos para ver de qué manera ir regulando

o cudl va ser el destino final para evitar que todo esto se vaya a la bahia.

Por otra parte, la pregunta es como interviene la zona de Xcalak, y también se
investigd pues no sabiamos que actividades productivas se esta realizando y
comentaron que hay un grupo de fly fishing que actividades se esta haciendo,
aclaré que este taller no es para regular o normas las actividades, sino a como
darle una promocion turistica y qué hacemos para contribuir a la conservacion.
Hay dos objetivos unidos: uno es la preservacion de la zona y la otra del
Santuario del Manati, los dos tienen el objetivo de conservar, hay un reglamento

de ambas areas, y es necesario conocerlas.

Interviene el sefior Fortunato Herrera y comenta que quiere saber como se hara
la investigacion y cual es propuesta que se presentara. Usan la bahia y quiere

saber qué hacer para estar al dia con Santuario del Manati. Ahora interviene el
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bidlogo Victor quedando en hacer una presentacion al dia siguiente para
mostrarles la zonificacion, las reglas establecidas en el plan de manejo y
posteriormente si estan de acuerdo, convocar una reunion y empezar a trabajar

la organizacion.

El objetivo del taller es algo diferente a la regularizacion, hoy estamos para
construir juntos la estrategia de desarrollo de turismo en la parte que ustedes
utilizan en la parte del interior del a bahia, precisamente los temas de pesca de
como lo estan haciendo, donde lo estan haciendo, con que intensidad y cuales

son la necesidades: de vigilancia, de capacitacion, etc.

Ahora escuchamos la participacion de José Castro, que se pueda aprovechar
este taller porque la facilitacién, y la observacién ya que con el paso de los afios
ha bajado las especies trabajan de forma mas sustentable practica la pesca de

liberacion.

Lo que les corresponde como equipo, es vigilar, que se cumplan con los
permisos para actuar. El lugar debe estar limpio, hay que ensefiar a los nifios la

cultura ambiental.

Comenta el sefior Gonzalo Castillo que ya existe determinada actividad la gente

ya conoce y muy diferente que la experiencia que ahora se tiene.

Como siguiente actividad, se hara una plenaria para aportar los logros y fracasos
gue han tenido en el lugar, que se ha observado en la zona. Como resultado de

las aportaciones tenemos lo siguiente:

Actividad 1. ¢ Cudles han sido los principales logros y fracasos?

Logros Fracasos
Organizacion y venta de artesanias Torre de observacion de aves/
derrumbada.
Redituable turismo pesca deportiva. Agrupaciones numerosas, luego se

reacomodan, ajustes. (artesanas)

Cambiar pesca por pesca deportiva.
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Capacitacion

Normas, ley de conservacion.

Decreto ANP, arrecifes de Xcalak.

Entre otros comentarios se obtuvo lo siguiente:

- Oscar Salazar comenta que hay que considerar la capacidad de carga del
area, reconocer qué tanta capacidad se puede sustentar, mucha
capacidad y poco recurso no se puede, es grande el impacto, y buscar
alternativas de conservacion.

- Otro punto importante es el uso de redes en la zona, sobre todo esto, lo
importante es la vigilancia, hay que trabajar con las autoridades locales
para el trabajo en equipo.

- El logro principal fue que se haya decretado area protegida. Y sabe la
importancia de contar con la pesca de liberacion. Seria un logro seguir la
conservacion de esta area protegida.

- Un fracaso la construccion de las torres y ahora estan abandonados.

- Un fracaso sera es el dragado del Canal de Zaragoza, gran impacto
ambiental. No toman en cuenta a la gente que trabaja en el lugar.

- Toda la parte de difusién y promocion esta bien pero lo primero es la
organizacién comunitaria, capacitacion y la conservacion, es que aun so
hace promocion y tiene turistas si no cuida el medio ambiente y la basura
da mala imagen el lugar. Tampoco sirve separar la basura si al final se

junta todo en un solo lugar.

De acuerdo a los logros y fracaso que se han comentado anteriormente, hay
que identificar y fijar retos para mejorar las cosas, para esto se hace una

plenaria para que se conozcan las propuestas, son las siguientes:

¢, Qué retos tenemos que enfrentar si deseamos mejorar las cosas?

1. Dragado del canal de Zaragoza/retos pesca deportiva.
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Impactos a la naturaleza (Sitios turisticos). Capacidad de carga.
Uso de redes/pesca.

Vigilancia/caminata.

Uso de motores en zonas bajas.

Artesanias/organizacion.

Desarrollar estrategias de venta local.

Difusion de artesanias.

© 0 N o 00 bk N

Manejo de la basura.

10. Mantenimiento del medio ambiente.

11.0rdenamiento de las actividades de pesca deportiva en la Bahia.
12.Venta de artesanias.

13.Promocion de artesanias.

14.Fortalecimiento del turismo
Propuestas:

- Ordenar la actividad turistica en Santuario de Manati.
- Regular la vigilancia.
- Reglamentar a los prestadores de servicios.

- Manual de buenas practicas.

La sefiora Noemi Gomez comenta al principio eran 20 personas que integraban
el grupo, pero con el paso del tiempo, fueron dejando el grupo, actualmente
guedan 7 solamente. Uno de los retos es la comercializacion de las artesanias,
son invitadas a participar en eventos los productos que venden son de pez leén,
conchas, caracol, es de los tres grupos que hay en la comunidad. Una de las
debilidades es que no tienen con promocion y difusion de las artesanias y

trabajar en la parte organizativa.

Posteriormente se realiz6 otra actividad con los participantes, dieron a conocer
cudles son las acciones a trabajar para llevar a cabo cada una de las propuestas

anteriores y de qué manera hay que actuar, siendo estas las que se aportaron:
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Si queremos que la situacién cambie, ¢ Qué queremos que suceda a

partir de este momento?

1) Que les informen beneficios del dragado del canal de Zaragoza.

2) Y 5) uso de los motores de la Marina vs motores de turismo.

3) Intervencién de SEMA sobre permisos de pesca de escamas con
SAGARPA.

9) Definir contrato de acopio comunitario. Convenio con empresas

acopiadoras cuando hay volumenes de residuos solidos.

11) Conocer el reglamento de la Reserva Santuario del Manati. SEMA

informe sobre el manejo de la zona.

7, 8 y 12). Fortalecimiento de vinculo de artesanias con restauranteros,

empresas, hoteles.

8) Crear pagina web de artesanias.

12) Seguimiento de ventas/ puntos de venta (artesanias).
8 y 12) Hacer folletos artesanias.

12) Capacitacion en negocios, sostenibilidad financiera.
4) Vigilancia en la Bahia.

14) Reconstruir mirador de la Isla de P4jaros. Evaluar factibilidad ambiental.

¢,Como le hacemos, cuéles son los pasos?

- MIA, PROCODES para construccion de atracadero.

Algo que se comentaba es contar con un manual de buenas practicas, sin tantas
sanciones pero con las obligaciones bien especificadas. Para caminar hacia un

buen objetivo. Otra de las amenazas es caminar en las zonas no permitidas.

Para ir cerrando el taller se acordo la asistencia el dia siguiente para continuar

con el taller.
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SESION 2

El dia 01 de abril de 2016, en las instalaciones del parque Nacional Arrecifes de
Xcalak se da inicio a la segunda sesi6on del taller “DIAGNOSTICO Y
CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA
RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI”, se da la bienvenida a los
asistentes, se presenta la agenda del taller y se da una breve retroalimentacion

de lo que se trabajo en la sesion anterior.

Construccion de Mapa de sitios de lugares atractivos del lugar.

Como primera actividad los asistentes hicieron un mapa del lugar, ubicando los
atractivos de la zona que ellos manejan o abarcan, sefialando nombres de los
lugares y los atractivos tanto de flora como de fauna que se puede encontrar en

ese lugar.
Atractivos:

- Punta Chelen

- 2 de abril. Pesca.

- Isla P4jaros (avistamiento de aves). Mirador
- 7 mogotes. Pesca

- Cuevas.

- Zapotillo. Pesca

- Punta Hass. Pesca

- Mala noche. Pesca

- Punta calentura. A 12 km, 10 min.

Seguidamente se forman dos equipos con los asistentes para llevar a cabo la
construccion de escenarios de acuerdo a la visién que tienen segun es a 1 afio,

a 5 afosy a 10 afios.
Construccion de escenarios a corto, mediano y largo plazo.

EQUIPO #1.
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Escenario a 1 afo.

- Tener local (artesanias)

- Resolver el uso de redes con el apoyo de los prestadores de servicios de

Xcalak, informar los meses de periodo para reforzar la vigilancia a la

SEMA.
- Comunidad limpia.

Escenario a 5 anos.

- Continuar educacion a la comunidad.

- Mirador avistamiento de aves.

- Caseta de informacion

- Sumar a otros habitantes la estrategia de turismo. (fly fishing)

Escenario a 10 afios.

- Un crecimiento de la actividad en el turismo/pesca.

- Inclusién de jovenes a una actividad.

- Una comunidad mas limpia.

Estrategias

Acciones

Gestionar fondos (SEMA)

CONAPESCA para vigilancia

PROFEPA, SEMAR, PPA.

Iniciar un plan de educacion ambiental.

Botes de basura de diferentes
colores.

Cartel de guia

Acopio/separar la basura.

Aprender el uso y reciclaje de la
basura.

Alcaldia Mahahual (conocer el plan de
acopio).

Gestionar el recurso o hacer MIA.

Solicitar MIA

Conocer MIA del mirador anterior (ST).

Llevar la MIA a SEMARNAT.
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turismo.

Gestionar fondos a secretaria de

Incluir a los jovenes en el flyfishing.

Promover a los diferentes sitios 0
prestadores de servicios.

Folletos, mini guia (Xcalak).

Fondos para proyectos.

Solicitar a la autoridad

correspondiente (INAH) que

arqueoldgica para convertir en

atractivo turistico.

investigue el terreno, construccion

EQUIPO # 2.

Escenario a 1 afno.

Solucionar el problema de la basura en la comunidad.

- Difundir y promocionar la artesania local y también intercambiar

productos artesanales de otras localidades.

- Contar con variedad de productos artesanales.

- Educacion ambiental.

Escenario a 5 afnos.

- Contar con una embarcacion para la vigilancia

- Problema del dragado de Zaragoza.

- Contar con amplio mercado regional y nacional.

Escenario a 10 afos.

Estrategias

Acciones

Tener un grupo de vigilancia

correcto de la basura, tala de

ESCENARIO A

mangles, etc.).

ambiental (pesca ilegal, manejo

Solicitar a las autoridades
correspondientes la habilitacion de
ciudadanos para vigilancia y

patrullaje.
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Intercambiar productos locales

con otras comunidades.

Visitar a otros grupos de artesanos y
agendar reuniones de trabajo

(intercambio).

Capacitacion sobre temas de

comercializacion.

Invertir y/o solicitar a la autoridad

apoyo de imparticion de cursos.

Educacién ambiental en las
escuelas primarias y

secundarias.

Dinamicas para incluir en programas
de estudio, temas relacionados con el

cuidado del medio ambiente.

~

ESCENARIO A 5 ANOS

Contar con personal capacitado

Organizar un grupo que se turnen
para hacer vigilancia (grupo de pesca

deportiva).

Solicitar a la dependencia
correspondiente la informacién

técnica y cientifica del proyecto.

El delegado de la comunidad solicite

la informacién antes mencionada.

Contar con una lista de clientes.

Contar con recursos materiales y

humanos para cumplir con los

compromisos de ventas a los clientes.
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RELATORIA TALLER:

TALLER DE PRESENTACION DE ESTRATEGIAS DE TURISMO
ALTERNATIVO RESERVA ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI BAHIA DE
CHETUMAL

El dia 08 de abril de 2016, en el Centro de Atencion y Rehabilitacién a Mamiferos
Acuaticos (CARMA), se dio inicio al taller “TALLER DE PRESENTACION DE
ESTRATEGIAS DE TURISMO ALTERNATIVO RESERVA ESTATAL
SANTUARIO DEL MANATI BAHIA DE CHETUMAL”, como primero se dio la
bienvenida a los participantes y se hizo la presentacion del objetivo y la agenda

del taller.

Inicia con la participacion Dulce Magafia, comparte al grupo los principales ejes
de accion que se identificaron de la informacion obtenida en los talleres
participativos anteriores, y menciona un eje mas que ha surgido en la zona de
Xcalak, el eje de Patrullaje y vigilancia, en el cual estan las actividades que no
estan permitidas realizar en la zona. Otro eje considerado muy importante es el
de capacitacion, falta hacer programas de capacitacion en los grupos de trabajo,
hacer estudios de mercado y por ultimo, la promocién y difusién. Tener

reforzados los dos primeros ejes, sera mas facil desarrollar los demas.

En dos espacios diferentes se maneja la informacién que ha resultado, en el
primero es de la zona de Calderitas y en el otro para zona de Xcalak (Zona 1Y
Zona 2 respectivamente).

En cuanto al tema de Organizacion Comunitaria, los resultados son los

siguientes:
Zona 1.

e No se percibe en el proceso de conclusion de los proyectos la
participacion activa de la comunidad.

e Los proyectos son disefiados desde una vision externa.

e Oportunidad de financiamiento por falta de diagnadstico.

o [Escaso de entendimiento del area, conocimiento del reglamento de estar

en un sitio de conservacion.
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e Qué oportunidades como tienen como estrategias de turismo.

Zona 2.

e Desarrollo de la actividad turistica de manera independiente. Cada uno
ofrece sus servicios de manera independiente.

e Saben que tienen mas potencial el flyfishing. Partieron de la pesca al
flyfishing.

e Cuentan con una estrategia de turismo ya apropiada.

e Proyectos acompafados por la CONANP.

De acuerdo a esto, Servando Cabafias comenta que si es necesario la
participacion activa, en su experiencia €l hizo la gestion del proyecto Sabanitas
y que tiene que haber participacién de la comunidad, si hay que hacer fajina o
baja recursos. En el tema de la basura, mayor involucramiento de las
autoridades, el delegado debe convocar y ayudar a concientizar a la comunidad
para el mejor manejo. Debe haber un lugar especifico para el depdsito de la

basura sino la gente lo tira en cualquier lugar.

Basilio comenta que normalmente poca gente de la comunidad se involucra en
el manejo de la basura, los que participan en temas de cuidado ambiental o

desarrollo.

Gonzalo Castillo interviene, es dificil que toda la comunidad participe estos
temas, se debe involucrar a todos en general en temas de imagen asi como de
organizacion. Reconoce que trabajar en esto es obligacién de la gente por el bien
comun, tener el compromiso y establecer las bases para la participacién de la
comunidad, también es debe hacer participar a los comisariados ejidales y las

demas autoridades

En cuanto al tema de Cultura ambiental, los resultados son los siguientes:
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Zonal

Otro problema es la basura que se tira en los predios, debido a que los
propietarios no viven en la comunidad, no hay quien le de mantenimiento y
limpieza a esos lugares. Hay que trabajar en las buenas practicas ambientales,
crear un comité comunitario que pueda solucionar, sancionar, para recibir
recursos para un plan de manejo de la basura. A través de las estrategias la
comunidad debe trabajar y pedir apoyo de las autoridades, sector salud,
educativo y todos para un trabajo conjunto y acciones puntuales para

organizarse.
Zona 2

También en el caso de Xcalak la basura es un tema que no ha tenido un control
y falta de manejo de la basura, los predios y lugares publicos. Una solucién que
se aplico la comunidad de Xcalak es poner botes de basura pero no funciono ya
que la gente se robaba los botes. Aunque en esta zona hay mayor regulacion
por la CONANP. Llevan mas de 10 afios fortaleciendo capacidades y estrategias
de conservacion que ha trabajado con todos los sectores y que involucran a toda

la comunidad.

Victor Castro, pescador de Xcalak, comenta que en Xcalak la CONANP baja
recursos a fondo perdido para limpieza de las playas, uGltimamente que hubo

sargazo, la gente sélo acude si hay dinero, si les paga por limpiar los sitios.

A esto, Basilio Velazquez dijo que la intencién de trabajar desde la base, es
buscar regresar a la comunidad, al cuidado, para que las problematicas se
resuelvan por concientizacion de la gente, esto es algo que durante el proceso
se va ir desarrollando, hay varios problemas que no se han buscado la manera
de resolver. Hay que buscar el camino hacia donde va la comunidad, consultarle
lo que necesitan. Sucede que las autoridades son las que aplican los proyectos
pero sin analizar si realmente los métodos o0 apoyos que dan son los correctos.
El tema de pagar a la gente por la limpieza es polémico, en muchas comunidades
sucede que les dan despensa a cambio de estas actividades y cuando ya no se
hace dejan de recoger la basura, esto es una forma paternalista de mantener las

cosas. Hay que ver los problemas que estan frenando el desarrollo de la
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comunidad para saber hacia donde va la comunidad, hacer un estudio y conocer

realmente lo que necesita y la forma adecuada de atenderlo.

Antonio Rodela comenta que no solo en la comunidad existe el problema de la
basura sino también en las carreteras, falta una organizacion, ejemplo, en Luis
Echeverria existe un grupo para incendios forestal a través de recursos de la
CONAFOR, cuando hay algun incendio acuden a resolver el problema, propone
que si existe un recurso se puede formar un grupo o comité que se encargue de

verificar el manejo de la basura.

Hace mencién Dulce que como en el caso de Xcalak que se pone los botes de
basura y se lo roba la gente, no es so6lo decir donde poner la basura sino
concientizar a la gente del problema, el proceso de educacién sobre este tema
es muy largo, no se hace en un afio sino en varios, pero hay que empezar a

actuar para no llegar a un punto que ya los recursos estén deteriorados.

Servando Cabafias. De la importancia del control de actividades, que haya un
reglamento de las cosas que si se pueden y cuéles no estan permitidas, Castro,
comenta que al turista también hay que explicarles de los reglamentos para el

cuidado del sitio.

Si se requiere de manifestaciones de impacto ambiental, entonces hay que

elaborar estudios de impacto ambiental para las actividades propuestas.

Esto es en cuanto a cultura ambiental segun el diagnoéstico.

Sobre el eje de accion Capacitacion, se expuso lo siguiente:
Zonal

La CONANP ha reglamentado los planes de acuerdo al plan de manejo y
asesores independientes que ha apoyado, lo que se comentd ahi es que alguna
de las propuestas que se estan desarrollando fue con el apoyo de organizaciones

de la sociedad civil, un ejemplo Amigos de Sian Ka’an, Oceanus y la CONANP.

Zona 2
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Se requiere un grupo de trabajo para representar a éste y asi darle seguimiento

y bajar mas recursos.

Después de lo expuesto, Basilio Velazquez continla con los resultados
obtenidos, da a conocer cuéles son las actividades que se consideraron en los
escenarios de 1 afio, 5 afios y 10 afos, de acuerdo a cada una de las zonas y
que fueron aportadas a través de los talleres que se han impartido y que

finalmente se cred uno visidon conjunta de la zona:
Escenarios comunitarios a 1 afio

Entre las visiones esta ser un grupo organizado constituido legalmente como
cooperativa con acciones delimitadas de accion, capacitada y coordinada, con
lineamientos de crecimiento definido que cuenta con un diagndstico de proyectos

potenciales para el desarrollo de la zona, con cobertura promocional y difusion.

Se tenga frente a la Laguna Guerrero un area de 370 Has para conservacion y
senderismo que cuente con los permisos correspondientes y el proyecto

sabanitas se encuentre con cabafias equipadas

Proponen trabajar para contar con una comunidad limpia sin problema de basura
y programa de educacion ambiental con artesanas vendiendo una variedad de
productos artesanales en un local donde se difunde y se promocionan sus
artesanias y las de otros artesanos con los que intercambian productos,
comunidad donde los prestadores de servicios turisticos apoyan a resolver el
problema de uso de redes para la pesca reforzando la vigilancia en la zona en

coordinacién con la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA).
Escenarios comunitarios a 5 afios

Como resultado surgié ser un grupo bien capacitado con un diagndéstico de
desarrollo a 10 afios que esté iniciando la operacién de sus servicios, contando
con 8 cabafas construidas y equipadas para descanso y recibir a los turistas,
con comedores econdmicos para atender al turismo local. Grupo que esté

gestionando e impulsando proyectos de la zona.

También que se continde trabajando la educacion ambiental, contando con un

mirador para avistamiento de aves, caseta de informacién y los demas habitantes
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de la zona estén integradas a la estrategia de turismo (fly fishing), contando con
un amplio mercado regional y nacional. Se cuente con una embarcacion

apoyando la vigilancia, resolviendo la situacién que ocasiona el dragado de

Zaragoza. Esto es una preocupacion para los prestadores de servicios.

Escenarios a 10 afios

Y como objetivos a largo plazo que se pretende es ser una sociedad

cooperativa fortalecida con servicios de alta calidad e infraestructura,

coordinando con diferentes areas relacionadas a nivel nacional e internacional

cosechando y encontrando formas de administrar.

Se observa un crecimiento de la actividad en el turismo/pesca, los jovenes se

incluyen a algunas de las actividades y se refleje al mismo tiempo una

comunidad mas limpia.

Al término de exponer los escenarios, se expuso lo que sigue para lograrlo, es

decir, las estrategias y acciones:

Estrategias

Acciones

Organizacion

Capacitarnos
Identificar a las personas afines a lo que
gueremos hacer.

Crear meta de trabajo.

Constituirse en cooperativas

Delimitar responsabilidades de las
cooperativas.

Acudir a notario

Elaborar reglamento interno de la
cooperativa.

Permisos correspondientes

Coordinacién entre grupos participantes

Reuniones entre grupos.
Promover y presentar los servicios que

se pretenden ofrecer.

Realizar diagndstico de proyectos por

grupo o zona.

Reuniones, talleres y recorridos.
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Asesorarnos con autoridades de las 3
ordenes de gobierno y especialistas en

la materia.

Crear lineamientos de crecimiento a 5

anos.

Reuniones, talleres.

Identificar proyectos viables.

Constituirse como sociedad de

cooperativas.

Reuniones, asesorias.

Delinear responsabilidades.

Fortalecer estrategias de capacitacion y

acompafiamiento.

Identificando especialistas para este fin

Identificando debilidades y fortalezas.

Sociedad de cooperativas fortalecidas

Participacién efectiva de todos los
agremiados.

Rendicién de cuentas, transparencia.

Infraestructura

Encaminar al cuidado y preservacion de
los recursos.

Que cumpla con los objetivos trazados.

Como retroalimentacién a los ejes antes mencionados, se propusieron las

siguientes actividades:

Organizacion comunitaria.

- No se halogrado involucrar en las actividades en el manejo y el desarrollo

de los proyectos.

- Cultura ambiental. Brigada de limpieza. Regulaciéon de predios y personas

con sanciones.

- Patrullaje y vigilancia. Reglamentacion para la gente que visita, tener un

control. Ejemplo: custodios y folletos.

- Motores- velocidad.

- Escenario — 5 afos.

- Seis cabanas mas= alianza con Xcalak

- Acciones- organizaciones.

- Organizar guias independientes-grupos independientes.

- SEMA- reglamentacion.

- Cultura ambiental.

- Letreros con informacion del Santuario del Manati.
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- Capacidad de carga de las embarcaciones.

Victor Hernandez interviene comentando cuéales son los planes a seguir y de
acuerdo a esta informacion empezar con las acciones a trabajar con las
comunidades mediante los recursos que pretenden invertir en la RESMBCH. Dar
apoyo en cada una de los ejes de accién que se han mencionado que son de
importancia para el desarrollo de la Reserva de forma eficiente y real, ahora

queda tocar puertas y actuar.

Se agradeci6 al equipo que estuvo trabajando en el proceso de diagndstico y a
los actores participantes con los cudles se logré el objetivo de crear una

estrategia alternativa en la zona.

PRESENTACION

. - [— 4 SECRETARIA DE ECOLOGIA
i S m%esultados Y MEDIO AMBIENTE

Taller: Presentacion
de Estrategia de

Turismo Alternativo
para las RESMBCH

Basilio Velazquez, Suliana
Canul, Dulce Magaiia, Victor
Hernandez

8 Abril 2016

N —
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DIAGNOSTICO Y DISENO DE ESQUEMAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI

Gobierna del ESt5d0 de
Quintana Roo
20 6

HORA

10:00

10:20

10:30

10:50

11:20

11:30

12:20

13:00

13:30

7
%esultados SECRETARIA DE ECOLOGIA Agenda del taller
T-200 connenericios eanatosos Y MEDIO AMBIENTE
TEMA RESPONSABLE  OBJETIVO ESTRATEGIA
Bienvenida y Presentacion ~ SEMA Dar a conocer los objetivos y alcances del taller y presentaciones personales
del taller. conocer las expectativas de los asistentes
Presentacion de la agenda  Dulce Magaria Compartir con los asistentes la dindmica a seguir y Presentacion de Power Point
del taller. tiempos
Reglas de convivencia y desarrollo del taller
Recapitulacion del procese  Suliana Canul Presentar el proceso que se llevd para el diagndstico y Papel bond
de Diagndstico y la construccidn de la estrategia Cinta
Construccion de la
estrategia
Presentacion de Resultades  Dulce Magaria Presentar la linea base del diagndstico y validar la Power point y resultados de talleres
finales del Diagnostico informacién
Prop de E jiade Basilio Se los pasos égicos y quelos  Power point y resultados de talleres
Turismo Alternative actores clave de las comunidades de la Reserva Estatal
Santuario del Manati Bahia de Chetumal proponen.
Actividad de Monitoreo CARMA-Daniel, colocacion de
radio satelital Indicarén cuando se inicie la
Marcaje Manati-Daniel actividad
Validacién del diagnésticoy  Basilio El grupo firma de conformidad la
estrategia y resultados de manera parficipativa y fidedigna.
Acciones de Seguimiento Victor ‘Compartir las acciones de seguimiento y continuidad para  Uso de power point
Hernandez el proceso posterior al Diagnostico
Acuerdos y Basilio En plenaria se redactan los
agradecimientos acuerdos y cierre del taller

3

SECRETARIA DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

@

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE DE QUINTANA ROO

26 Entrevistas

4 Talleres Participativos
Grupos de actores de 6
comunidades/ejidos

10 visitas de
observacion

6 Ejes de accion
planteados
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. . g SECRETARIA DE ECOLOGIA
. FoTenRsTe %Rewmos Y MEDIO AMBIENTE

Z1 No se percibe en el proceso de construccion de
los proyectos la participacion activa de la comunidad,
son disefiados desde una vision externa, de algun
especialista o desde la oportunidad de
financiamiento, falta de diagndsticos.

Escaso entendimiento de la importancia del area,
conacimiento del reglamento, de que estan en un
sitio de conservacion, oportunidades como estrategia
de turismo

Z2 Desarrollo de la actividad turistica de manera
independiente partiendo de la pesca hacia fly fishing
con una estrategia de conservacion apropiada.
Participacion activa en capacitacion y proyectos
acompafiados de la CONANP

i : @ ECRETARIA DE ECOLOGIA
. FonRse %Rewltados Y MO ANGIENTE

Z 1y 2 El manejo y gestion de los recursos naturales se ha
vuelto compleja pues no existe una forma de regular
construcciones, infraestructura, limpieza de parcelas o sitios,
programas de inversion.

Z 1y 2 Falta de manejo de la basura, manejo aguas grises,
importancia ambiental del manati, buenas practicas
ambientales.

Z2 Mas de 10 afios fortaleciendo capacidades y estrategias de
conservacion que se ha trabajado con todos los sectores y que
involucran a la comunidad
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DIAGNOSTICO Y DISENO DE ESQUEMAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI

Comarc st SECRETARIA DE ECOLOGIA
. SoTRoTe ﬁm Y MEDIO AMBIENTE

Z1Y Z2 Se ha detectado el uso de redes
para la pesca, uso de motores en zonas
bajas, caminar en areas bajas con
potencial de pesca deportiva, falta de
conocimiento del plan de manejo de la
reserva para conocer la zonificacion y
reglas de uso de cada zona.

S

1
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- SECRETARIA DE ECOLOGIA
.‘-?m""a"-a re %Rmnados Y MEDIO AMBIENTE '

Estudios de
mercado

Z1 Proyectos que se han implementados a nivel de
infraestructura sin los estudios de factibilidad ,
diagnosticos comunitarios y estudios de mercado.
(Turista o visitante)

Z2 CONANP ha reglamentado las actividades de
acuerdo al plan de manejo y asesores
independientes han apoyado la elaboracion de
propuestas

- SECRETARIA DE ECOLOGIA
. ?u"'"an-a ve %Re&lltadﬂs Y MEDID AMBIENTE

Z1 Y Z2 No existe una difusion en
colectivo, regional o en alianza entre
proyectos y comunidades. Imagen o marca
de destino

No existen letreros promocionales de los
sitios atractivos, flyers, material visual o
paneles interpretativos de sitios.

Z1 Difusion o informacion apropiada por
los habitantes de la importancia de la
reserva y el manati.
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gl / SECRETARIA DE ECOLOGIA
Guintana Roo /Res‘u'tadus Y MEDIO AMBIENTE ESCENARIOS COMUNITARIOS

Ser un grupo organizado constituido legalmente como cooperativa con acciones
delimitadas de accion, capacitada y coordinada, con lineamientos de crecimiento
definido que cuenta con un diagnostico de proyectos potenciales para el desarrollo
de la zona, con cobertura promocional y difusién del sitio (a través de Oxtankah),
que cuente con ftrasporte publico y prestadores de servicios de la region
conectados entre si.

Difusion del area de la Reserva (RESMBCH), se tenga frente a la Laguna Guerrero
un area de 370 Has para conservacion y senderismo que cuente con los permisos
correspondientes y el proyecto sabanitas se encuentre con cabafas equipadas

Una comunidad limpia sin problema de basura y programa de educacién ambiental
con artesanas vendiendo una variedad de productos artesanales en un local donde
se difunde y se promocionan sus artesanias y las de otros artesanos con los que
intercambian productos, comunidad donde los prestadores de servicios turisticos
apoyan a resolver el problema de uso de redes para la pesca reforzando la
vigilancia en la zona en coordinacion con la Secretaria de Ecologia y Medio
mbiente (SEMA).

e e Esato 08 % SECRETARIA DE ECOLOGIA
ﬁ‘.“.’:“‘-““ﬁ‘-"." Resultados  ;,cr, pygienre ESCENARIOS COMUNITARIOS

Ser un grupo bien capacitado con un diagndstico de desarrollo a 10 afios que esté
iniciando la operacién de sus servicios, contando con 8 cabafias construidas y
equipadas para descanso y recibir a los turistas, con comedores econémicos para
atender al turismo local. Grupo que esté gestionando e impulsando proyectos de
restauracion arqueologica en los sitios de Nohoch Muul, Tamalcab e Ixpatun (no
abiertos ahora al publico), contando con el sendero y transectos construidos en el
area de conservacion de las 370 Has.

Se continle trabajando la educaciéon ambiental, contando con un mirador para
avistamiento de aves, caseta de informacién y los demas habitantes de la zona
estén integradas a la estrategia de turismo (fly fishing), contando con un amplio
mercado regional y nacional. Se cuente con una embarcacion apoyando la
vigilancia, resolviendo la situacion que ocasiona el dragado de Zaragoza,
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- _ ?ulnrana Roo %Resu'tados

SECRETARIA DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

ESCENARIOS COMUNITARIOS

Ser una sociedad cooperativa fortalecida con servicios de alta calidad e
infraestructura, coordinando con diferentes areas relacionadas a nivel nacional e
internacional cosechando y encontrando formas de administrar.

Se observa un crecimiento de la actividad en el turismo/pesca, los jovenes se
incluyen a algunas de las actividades y se refleje al mismo tiempo una comunidad

mas limpia.

T - Qu intana Roo %Resultadm

Estrategias
QOrganizacion
Constituirse en cooperativas
Coordinacion entre grupos participantes
Realizar diagndstico de proyectos por
grupo o zona.
Crear lineamientos de crecimiento a 5

anos.

Fortalecer estrategias de capacitacion y
acompafiamiento.

Sociedad de cooperativas fortalecidas

Infraestructura

SECRETARIA DE ECOLOGIA
Y MEDID AMBIENTE

Acciones
Capacitarnos
Identificar a las personas afines a lo que queremos hacer.
Crear meia de irabajo.

Delimitar responsabilidades de las cooperativas.

Acudir a notario

Elaborar reglamento interno de la cooperativa.

Permisos correspondientes:

Reuniones entre grupos.

Promover y presentar los servicios que se pretenden ofrecer.

Reuniones, talleres y recormidos.

Asesorarnos con autoridades de los 3 érdenes de gobiemno y
especialistas en la materia.

Reunionas, talleres.

Identificar proyectos viables.

Reunionas, asesorias.

Delinear responsabilidades.

Identificando especialistas para este fin

Identificando debilidades y fortalezas.

Participacion efectiva de todos los agremiados.
Rendicion de cuentas, transparencia.

Encaminar al cuidado y presenvacion de los recursos.
Que cumpla con los objetivos trazados.
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: SECRETARIA DE ECOLOGIA
Qi
2ot aaTe ﬁ Resultados 0 o' ogiente

Estrategias Acciones
Organizacion Formar grupos de trabajo
Capacitacion Tomar los cursos que correspondan a la actividad que se realiza.
Planeacion Reunirse con los diferentes grupos de prestadores de servicios para frabajar

conjuntamente en equipo.

Financiamiento Gestionar los recursos ante instancias correspondientes para impulsar estas
actividades de desarrollo ecoturistico.

Difusion Utilizar los medios de comunicacion, impresos y electronicos para promover los

servicios. Actividades turisticas.

Andlisis y diagnostico Reuniones ordinarias cada 2 meses para analizar el proceso y avance de las
actividades vy servicios y en base a los resultados modificar o cambiar estrategias.

Fortalecimiento Reunirse cada 6 meses para convivir y compartir logros y metas.

] SECRETARIA DE ECOLOGIA
Senenedre %Res‘-"tados Y MEDIO AMBIENTE

Iniciar un plan de educacion ambiental. Botes de basura de diferentes colores.
Cartel de guia
Acopio/separar la basura.
Aprender el uso y reciclaje de la basura.
Alcaldia Mahahual (conocer el plan de acopio).
Gestionar el recurso o hacer MIA.

Solicitar MIA Llevar la MIA a SEMARNAT.

Conocer MIA del mirador anterior (ST). Gestionar fondos a secretaria de turismo.

Incluir a los jovenes en el fly fishing.

Promover a los diferentes sitios o prestadores de Folletos, miniguia (Xcalak).
Servicios.
Fondos para proyectos. Solicitar a la autoridad correspondiente (INAH) que

investigue el terreno, construccion arqueolgica para
convertir en atractivo turistico. SEMA, CONAPESCA,
PROFEPA, SEMAR, PPA.
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SECRETARIA DE ECOLOGIA
¥ MEDIO AMBIENTE

.@mne % Resultados

Tener un grupo de vigilancia ambiental (pesca ilegal, manejo
correcto de Ia basura, tala de mangles, eic.).

Intercambiar productos locales con otras comunidades.

Capacitacion sobre temas de comercializacion.

Educacion ambiental en las escuelas primarias y secundarias.

Contar con personal capacitado
Solicitar a la dependencia correspondiente la informacion

técnica y cientifica del proyecto.

Contar con una lista de clientes.

SECRETARIA DE ECOLOGIA

Solicitar a las autoridades correspondientes la

habilitacion de ciudadanos para vigilancia y patrullaje.

Visitar a ofros grupos de artesanos y agendar reuniones
de trabajo (intercambio).

Invertir yfo solicitar a la autoridad apoyo de imparticion de
CUrS0s.

Dinamicas para incluir en programas de estudio, temas
relacionados con el cuidado del medio ambiente.

Qrganizar un grupo que se turnen para hacer vigilancia
(grupo de pesca deportiva).
El delegado de la comunidad solicite la informacion antes

mencionada.

Contar con recursos materiales y humanos para cumplir

con los compromisos de ventas a los clientes.

.o % Resultados

Formar o fortalecer un equipo de trabajo y definir la forma de operar,
proponer un plan de trabajo, responsabilidades, analisis de proyectos y dar
seguimiento (grupo que representara la alianza)

Y MEDIO AMBIENTE

Plan de Organizacion de grupos y proyectos (apropiacion del proyecto,
gobernanza, transparencia)

Plan de Organizacion comunitaria (apropiacion del proyecto, gobernanza,
transparencia)

Disefiar y proponer un proyecto integral ( restauranteros, prestador de
servicios, artesanas, autoridades, ONG'S, gobierno del estado, usuarios de
la RESMBCH) dirigido a la estrategia de turismo alternativo, plan estratégico
y plan de Gestion de Fondos

Acompafiamiento técnico y apoyo en el fortalecimiento de capacidades

Vinculacién de las instituciones de gobierno, alianza y comunidad
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i : # SECRETARIA DE ECOLOGIA
.QUI"“"—"’ e %Res“nados Y MEDIO AMBIENTE
Plan de educacion ambiental dirigido a comunidades, y visitante

Plan de limpieza en comunidades con los duefios de predios y
playas, involucrar a la comunidad, autoridades, organizar
brigadas de limpieza

Plan de Manejo de Residuos solidos ( separacion, reducir,
reuso, reciclaje, y destino final) Plan para instalar centros de
acopio

Trabajar en las comunidades para reglamentar el manejo de la
basura. Autoridades de la comunidad y lideres

Implementar un programa de buenas practicas acompafiado
por un manual de buenas Practicas ambientales de la
RESMBCH, promover el cambio en habitos de consumo, uso
de biodigestores para evitar la contaminacion del manto
freatico, filtros de agua etc

- - g SECRETARIA DE ECOLOGIA
.Qu""a"-"’ re %Resultados ¥ MEDIO AMBIENTE

Plan de vigilancia y patrullaje que incluya a las
comunidades

Difusion del plan de manejo de la reserva para
conacer la zonificacion y reglas de uso de cada
Zona y su apropiacion.
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- - g SECRETARIA DE ECOLOGIA
. conare %Rmmus Y MEDIO AMBIENTE

Capacidad de Carga de RESMBCH vy de los sitios

Manifestacion de impacto o factibilidad para construccion
de mirador en isla pajaros

Alternativas o diversificacion de servicios en temporada
Estudios baja

Evaluar la viabilidad de circuitos o paquetes con las
comunidades o ejidos

Estudios de mercado y diagnosticos para propuestas (
incluir las necesidades reales de |la zona)

\A

- . [ ECRETARIA DE ECOLOGIA

.?u"'"a"-a Ve %Rmmos ENEEDIGAMBIENTGED .

Fortalecer las capacidades de los prestadores de
servicios y grupos (restauranteros, guias, artesanas,
administracion, ventas)

Capacitacion en sostenibilidad financiera

Capacitacion en negocios

Buenas Practicas ambientales

Organizacion comunitaria
Alternativas productivas a jovenes
Intercambios entre proyectos y experiencias exitosas

Importancia de zonas de conservacion y beneficios
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DIAGNOSTICO Y DISENO DE ESQUEMAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI

SECRETARIA DE ECOLOGIA
¥ MEDIO AMBIENTE

Plan de comunicacion entre los actores

Imagen de sitio (concepto, atractivos, marca,
servicios) Turismo alternativo

Fortalecer el vinculo entre proyectos/ actividades
productivas

Crear paginas web, implementar promocionales ,
paneles interpretativos, sefialamientos, folletos y
mini guias del sitio

Casetas de informacion (Fortalecer o instalar —
Calderitas y Xcalak)

——

1
SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE DE QUINTANA ROO 164



<
=
o
w
(%]
w
o
<
-
2
w
o
=
[
<
2
o
w
[
-
<
o
=
&
(4
2
-
w
(a]
(%]
<
S
w
2
g
(%]
w
w
(a]
o
2
w
2
(a]
>
o
=
-
[%]
o}
2
O
=
(a]

ESTATAL SANTUARIO DEL MANATI

LISTA DE ASISTENCIA
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LISTA DE ASISTENCIA

Taller: PRESENTACION DE ESTRATEGIAS DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA RESERVA ESTATAL
SANTUARIO DEL MANATI BAHIA DE CHETUMAL

Fecha: 08 de abril del 2018 Sede:

CARMA, Laguna Guerrerc
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ANEXO FOTOGRAFICO DE PROYECTOS VISITADOS

Centro de Atencién y rehabilitacion a mamiferos acuaticos (CARMA)
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Tianguis Artesanal
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Sociedad de Restauranteros “Los caimanes”

Restaurant Familiar “El pez de Oro”
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Rio entre Laguna Guerreo y Raudales
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Restaurant “Galeana”
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Restaurat “La Lupita”
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Andador turistico de Raudales
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Centro ecoturistico “Los Cocorocos”
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Bahia Caribe
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Unidad de Manejo para la conservacion de la vida silvestre Sabanitas
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Parador Turistico Calderitas
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Sociedad Cooperativa, Bahia de Calderitas R.L.
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Sociedad de Restauranteros Calderitas
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